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Resumo

Alinhamento e balanceamento ndo podem ficar como complemento informal da venda de pneus. O auto
center precisa controlar fila, autorizacdo, execucao, conferéncia e retorno na mesma OS.

Motivo da pauta

Concorrentes trabalham temas amplos como sistema online, NF-e, fluxo de caixa, checklist, markup e
gestao de patio. A lacuna estd em um servico de alta recorréncia no auto center: alinhamento e
balanceamento como rotina de fila, pacote, execucéo, retrabalho e retorno.

Diferenca em relagéo ao ultimo post

O ultimo artigo tratou de peca encomendada, com foco em estoque, pedido, sinal e aplicacdo na OS.
Este entra no cluster de auto center/produtividade, com outra dor: controlar execugéo, pacote de pneus,
retrabalho e retorno de alinhamento e balanceamento.



Artigo completo

Alinhamento e balanceamento costumam entrar na rotina do auto center como servico rapido. O cliente
compra pneus, a equipe oferece o pacote, alguém encaixa o carro na fila e a entrega precisa sair no
mesmo dia. Quando tudo da certo, parece simples. Quando falha, vira reclamacao, retorno sem
cobrancga, box preso e discussao sobre quem autorizou o qué.

O problema n&o esta no alinhamento nem no balanceamento. Esta em tratar esses servicos como
detalhe da venda de pneus. Eles precisam ter registro, responsavel, horario, valor, condicao do veiculo e
conferéncia de entrega. Sem isso, 0 auto center vende movimento, mas perde controle.

Em dias cheios, a diferenca entre lucro e confusédo aparece nos detalhes: carro que entrou sem
checklist, servico feito fora da sequéncia, volante torto depois da entrega, pneu vendido sem retorno
programado ou balanceamento que ficou fora da OS.

POR QUE ALINHAMENTO E BALANCEAMENTO PRECISAM DE CONTROLE PROPRIO?

Esses servicos mexem com percepgdo imediata do cliente. Se o carro sai puxando, vibrando ou com o
volante fora do centro, a reclamacéao aparece rapido. Mesmo quando a causa nao foi erro da equipe, 0
auto center precisa provar o que foi feito e explicar o préximo passo.

Um controle minimo responde perguntas que aparecem todos os dias:

* 0 servico foi vendido junto com pneus ou separado?

» quem autorizou o alinhamento e o balanceamento?

« qual técnico executou cada etapa?

* 0 veiculo tinha folga, peca danificada ou pneu irregular antes do servigo?
* houve teste ou conferéncia antes da entrega?

» 0 cliente precisa retornar para revisao, rodizio ou nova checagem?

Sem essas respostas, qualquer retorno vira conversa solta. A equipe tenta lembrar, o cliente cobra
solucéo e o dono decide no escuro se refaz sem cobrar, se negocia ou se assume prejuizo.

O ERRO COMUM: VENDER PACOTE E NAO REGISTRAR A EXECUCAO

O pacote de pneus com alinhamento e balanceamento ajuda na venda, mas também cria risco. Se o
vendedor promete, 0 mecéanico executa e o financeiro recebe sem a OS mostrar cada etapa, a oficina
perde histérico. Depois ninguém sabe se o balanceamento foi feito nas quatro rodas, se o alinhamento
foi recusado por folga na suspenséo ou se o cliente levou o carro sem concluir tudo.

O pacote precisa aparecer de forma clara. Uma linha pode mostrar pneus. Outra mostra montagem.
Outra mostra balanceamento. Outra mostra alinhamento. Se algum item foi cortado, recusado ou ficou
pendente, isso também precisa aparecer.

Esse registro evita duas perdas: servico entregue sem cobrancga e retrabalho assumido sem critério.

COMO ORGANIZAR A FILA SEM TRAVAR O PATIO

Auto center vive de giro. O carro que fica parado esperando alinhamento ocupa vaga, atrasa entrega e
empurra outros atendimentos. Por isso, a fila desses servi¢os precisa ser vista como agenda de
producéo, ndo como anotagdo em papel.

Uma rotina simples funciona bem:

* registrar a entrada do veiculo com servico solicitado e prazo combinado;

 separar venda de pneus, montagem, balanceamento, alinhamento e revisao de suspensao;

» marcar pendéncias antes de comecar, como folga, cambagem fora do padrdo ou peca danificada;
« definir responsavel pela execucéo e pela conferéncia;



* avisar o cliente quando houver impedimento técnico ou servico extra;
* registrar entrega, pagamento e proximo retorno.

N&o precisa complicar. O que ndo pode é depender de grito no patio e memaria da equipe.

QUANDO O ALINHAMENTO REVELA OUTRO PROBLEMA

Muitas vezes o equipamento mostra que o servico nao resolve sozinho. Pode haver terminal com folga,
pivd gasto, amortecedor cansado, roda empenada ou pneu com desgaste irregular. Se a equipe so6 fala
isso no balcéo, a oficina fica vulneravel.

O melhor caminho é registrar a condi¢do na OS e pedir autorizacdo antes de avancar. Se o cliente
aprovar a troca da peca, 0 servico segue. Se recusar, a recusa fica anotada. Assim, se ele voltar
reclamando do mesmo sintoma, a conversa parte do historico, ndo da lembranca de alguém.

Esse ponto é importante porque nem todo retorno é retrabalho. As vezes é consequéncia de uma
pendéncia que o cliente decidiu ndo resolver naquele momento.

COMO REDUZIR RETRABALHO EM ALINHAMENTO E BALANCEAMENTO
Retrabalho ndo some com discurso. Some com rotina bem feita. O auto center precisa repetir o basico
em todo atendimento, principalmente nos dias de movimento alto.

« conferir medida, condicéo e pressdo dos pneus antes do servicgo;

* registrar folgas ou danos percebidos na entrada;

« confirmar se o cliente autorizou alinhamento, balanceamento, cambagem ou apenas parte do servico;
* separar o0 que € cortesia, pacote e item cobrado;

« identificar quem executou e quem conferiu;

* registrar retorno quando o veiculo precisar voltar depois de alguns quildmetros.

Com histérico, o dono enxerga onde o retrabalho nasce. Pode ser pressa na entrega, falta de
conferéncia, problema recorrente em um equipamento, técnico sem treinamento ou venda mal
explicada. Sem historico, tudo parece caso isolado.

O QUE DEVE CONSTAR NA OS DO AUTO CENTER
A Ordem de Servigo precisa mostrar a jornada do atendimento. Para alinhamento e balanceamento, vale
registrar:

» dados do cliente e do veiculo;

* quilometragem de entrada;

* servicos solicitados e servigos oferecidos;

* pneus vendidos, montados ou rodiziados;

* pecas com folga, desgaste ou impedimento técnico;
* autorizacdo do cliente para servigo extra,;

* itens recusados;

* responsavel pela execucao;

« valor cobrado e forma de pagamento;

« data prevista para retorno ou nova conferéncia.

Esse cuidado melhora atendimento e cobranca. O cliente entende 0 que pagou. A equipe sabe o0 que
precisa entregar. O financeiro néo fica tentando adivinhar se o pacote ja incluia tudo.

COMO VENDER MELHOR SEM EMPURRAR SERVICO
Alinhamento e balanceamento tém venda consultiva. O cliente pode até chegar procurando s6 preco do



pneu, mas a oficina precisa explicar o impacto do servico na seguranca, no desgaste e no conforto. Isso
ndo significa assustar nem inventar defeito.

Venda boa é objetiva: mostra a condi¢do do veiculo, explica o risco, informa o prego e pede autorizacao.
Se o cliente ndo quiser fazer, registra a recusa e segue com respeito. A confianga costuma voltar
guando a oficina ndo for¢a a venda.

Também vale usar o histérico. Se o cliente trocou pneus ha alguns meses, pode receber lembrete de
rodizio, conferéncia de alinhamento ou nova calibragem. Esse retorno precisa sair do sistema, ndo da
memoria do consultor.

INDICADORES QUE AJUDAM O DONO A ENXERGAR A OPERACAO
Além do faturamento, o auto center deve acompanhar alguns niameros simples:

« quantos alinhamentos foram vendidos no més;

* quantos balanceamentos sairam junto com pneus;
* quantos servigos foram refeitos sem cobrancga;

* quais motivos geraram retorno;

« qual técnico executou cada atendimento;

e quantos clientes voltaram para revisado ou rodizio.

Esses indicadores mostram se 0 auto center esta s6 correndo ou se estad melhorando a operacéo. As
vezes o faturamento sobe, mas o retrabalho também. As vezes a venda de pneus vai bem, mas a méao
de obra fica mal cobrada. O dono s6 percebe isso quando servigo, estoque e financeiro conversam.

COMO UM SISTEMA AJUDA NESSA ROTINA
Um sistema para auto center nao deve atrapalhar o balcéo. Ele precisa deixar a OS rapida, ligar pneus e
servigos, mostrar pendéncias, registrar autoriza¢éo e guardar histérico do veiculo.

Na pratica, isso ajuda em quatro pontos:

* menos servigo esquecido fora da cobranca;

* menos retorno tratado sem historico;

» mais clareza sobre margem de pneus e mao de obra;

» mais chance de trazer o cliente de volta no momento certo.

Alinhamento e balanceamento parecem pequenos dentro do faturamento diario, mas mostram muito
sobre a gestdo do auto center. Quando a equipe controla esses detalhes, o patio gira melhor, a
cobranca fica mais limpa e o cliente sai com mais seguranca sobre o que foi feito.



