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Avaliacoes no Google para oficina
mecanica: como pedir sem parecer
Insistente

Avaliacdo boa no Google ndo nasce de pedido automatico. Ela comeca no atendimento, no pds-venda
e na confianca que a oficina constréi antes de mandar o link.
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Palavra-chave: avaliagdes no Google para oficina mecéanica

Meta descricdo: Veja como pedir avaliagbes no Google para sua oficina mecéanica no momento certo, sem parecer
insistente, usando atendimento, historico e pés-venda.

Imagem: capa incorporada no PDF para leitura no Telegram.

Quando alguém procura uma oficina mecéanica no Google, a decisdo quase nunca comeca pelo preco.
Antes de ligar, a pessoa olha a distancia, vé as fotos, |1é os comentérios e tenta responder uma
pergunta simples: da para confiar?

E por isso que as avaliagdes no Google viraram parte da venda. Uma oficina com bom atendimento,
servico bem explicado e retorno organizado tem mais chance de transformar cliente satisfeito em prova
publica. O problema é que muita oficina espera a avaliacdo acontecer sozinha. E, na pratica, ela
raramente acontece.

A avaliacdo ndo nasce no Google. Nasce no atendimento

Pedir avaliacdo € s0 o ultimo passo. Se o cliente ficou perdido durante o servico, ndo recebeu prazo
claro, teve surpresa no valor ou precisou cobrar resposta varias vezes, pedir cinco estrelas no final soa
forcado.

Antes de pensar em link, QR Code ou mensagem pronta, a oficina precisa cuidar de alguns pontos
bésicos:



* receber o cliente com clareza sobre o que sera verificado;
* registrar o orcamento e o que foi aprovado;

* avisar quando houver mudanca de prazo ou valor;

* entregar o veiculo explicando o que foi feito;

* ter um pos-venda simples depois da saida do carro.

Quando essa rotina funciona, o pedido de avaliacao deixa de parecer favor e passa a ser consequéncia
de uma experiéncia bem conduzida.

O melhor momento para pedir uma avaliacéo

O momento certo costuma ser logo depois da entrega, mas nao de qualquer jeito. O cliente precisa sair
entendendo o servico, satisfeito com o atendimento e seguro de que a oficina resolveu o problema
combinado.

Alguns bons momentos:
» depois da entrega do veiculo, quando o consultor explica o servico realizado;
* no pés-venda do dia seguinte, perguntando se ficou tudo certo;
e apds uma revisao preventiva bem concluida;

 quando o cliente elogia o atendimento por WhatsApp ou pessoalmente.

Evite pedir avaliacdo no meio de uma reclamacéo, antes de resolver uma pendéncia ou de forma
automatica para todo mundo. Avaliacdo boa vem de cliente bem atendido, nao de disparo em massa.

Como pedir sem parecer insistente

A mensagem precisa ser curta, honesta e facil de responder. Nada de texto enorme. O cliente j& fez a
parte dele pagando e retirando o carro. Se a oficina quer a avaliacao, precisa facilitar.

Um exemplo simples:

“Oi, [nome]. Tudo certo com o carro depois do servico? Se o atendimento foi bom para vocé, pode deixar uma
avaliacao rapida da oficina no Google? Isso ajuda outros clientes a encontrarem a gente com mais seguranca.
Segue o link: [link]”

Essa mensagem funciona porque comeca pelo que importa: saber se esta tudo certo. A avaliagdo vem
depois. Se o cliente apontar algum problema, a prioridade é resolver, ndo insistir no comentario.

O erro de pedir avaliacao sem histérico

Sem histdrico, a oficina ndo sabe para quem pedir, quando pedir e sobre qual servico falar. A equipe
acaba mandando mensagem genérica ou esquecendo de falar com os melhores clientes.

Com historico organizado, o pedido fica mais natural:
» cliente que fez revisdo completa pode receber mensagem de acompanhamento;

» cliente que trocou pneus pode receber orientacdo de calibragem e alinhamento;



» cliente que aprovou servico maior pode receber uma checagem alguns dias depois;

» cliente recorrente pode ser convidado a contar como foi a experiéncia.

Perceba a diferenca: a oficina ndo esta implorando por estrela. Ela esta continuando o atendimento.

Responda avaliagfes, inclusive as ruins

Uma avaliagdo ruim sem resposta pesa muito. Para quem esté pesquisando, o siléncio passa a
impressédo de descuido. Responder nao significa discutir com o cliente em publico. Significa mostrar
postura.

Quando a avaliacédo € positiva, agradeca de forma especifica. Quando € negativa, responda com
calma, peca um canal de contato e evite expor detalhes do servigo. O objetivo é mostrar que a oficina
leva feedback a sério.

Exemplo para avaliacdo positiva:

“Obrigado pela avaliagédo, [nome]. Ficamos felizes em saber que o atendimento e a entrega do veiculo atenderam
sua expectativa. Conte com a gente nas préximas revisoes.”

Exemplo para avaliacdo negativa:

“Ola, [nome]. Sentimos muito pela experiéncia. Queremos entender o que aconteceu e verificar o atendimento. Pode
chamar nossa equipe pelo WhatsApp para tratarmos isso com ateng&o?”

Transforme avaliagdo em processo, ndo em campanha

Muita oficina lembra das avalia¢cdes quando 0 movimento cai ou quando aparece uma nota ruim. Ai
tenta correr atras de varios comentarios de uma vez. Funciona pouco e parece artificial.

O melhor é criar uma rotina simples:
« definir guem confere a satisfacédo do cliente apds a entrega;
* padronizar uma mensagem curta de pés-venda;
* registrar quem recebeu o pedido;
» acompanhar quem respondeu e quem precisa de retorno;

* revisar avaliac6es novas toda semana.

Com esse processo, a reputacdo cresce junto com a operacédo. Nao depende da memoéria do dono nem
da boa vontade de alguém no balcao.

Onde o Agilizer entra nessa rotina

O Agilizer ajuda a oficina a organizar a base que vem antes da avaliacdo: cliente, veiculo, histérico,
Ordem de Servico, status do atendimento e retorno pés-servico. Com essas informacdes em um lugar
s6, fica mais facil saber quem deve receber contato, qual servico foi feito e qual mensagem faz sentido.

A avaliacao no Google é a parte visivel. Por tras dela existe atendimento, prazo, clareza, histérico e
pés-venda. Quando a oficina organiza esses pontos, pedir uma avaliacao deixa de ser uma a¢éo solta e
vira parte natural da experiéncia do cliente.



Resumo pratico

Se a sua oficina quer mais avaliagdes no Google, comece pelo atendimento. Entregue clareza, registre
0 combinado, faca pds-venda e peca a avaliacdo no momento certo.

N&o precisa complicar. Uma mensagem bem feita, enviada para o cliente certo, depois de um servico
bem conduzido, j& muda bastante. O que nao funciona é tentar compensar uma rotina baguncada com
pedido de estrela.

Arquivo PDF de preview gerado para revisdo do Tiago. O post oficial foi gerado pelo build estatico do blog.



