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Capacidade da oficina: como montar uma
agenda gque nao estoura prazo nem trava box

Resumo: Oficina cheia pode parecer bom sinal, mas agenda sem capacidade calculada vira atraso, box travado e cliente
cobrando. Veja como planejar o dia com mais critério.

Palavra-chave: capacidade da oficina mecénica

Motivo da pauta: concorrentes recentes reforgcaram contetddos sobre sistema online, NF-e, separacéo financeira, checklist,
horas perdidas no patio e operagao de frota. A oportunidade escolhida foi capacidade da agenda, uma dor operacional com
intencdo MOFU e ligagdo direta com prazo, fila e promessa ao cliente.

Diferenca em relagéo ao Ultimo post: o post anterior tratou de regra comercial e risco de garantia quando o cliente traz a
peca. Este muda para produtividade e planejamento da agenda, com foco em capacidade diaria, boxes, equipe e prazo
prometido.

Oficina cheia da sensacgédo de venda boa. Carro entrando, telefone tocando, equipe ocupada e patio sem
espaco parecem sinais de movimento saudavel. SO que existe uma diferenca grande entre ter servico e ter
capacidade para entregar esse servi¢co no prazo.

Quando a agenda é montada no olho, a oficina promete mais do que consegue executar. O consultor
encaixa mais um carro porque o cliente insiste. O dono aceita uma revisdo para ndo perder venda. O
mecanico comeca um diagndstico que parecia simples e o box fica preso até o fim do dia. No balcéo, a
resposta vira sempre a mesma: "estamos terminando”.

Capacidade da oficina é saber, antes de prometer, quanto a equipe consegue fazer com os boxes, horarios,
pecas e tipos de servigo disponiveis. N&o é planilha bonita. E rotina para parar de vender prazo impossivel.

O que é capacidade da oficina na pratica

Capacidade é o limite real de execuc¢do da oficina em um periodo. Pode ser por dia, por turno ou por
semana. Ela depende de quatro pontos simples:

o guantos profissionais estéo disponiveis para executar servico;



o guantos boxes ou elevadores podem ser usados sem bloquear a operagéo;
o guanto tempo cada tipo de servi¢co costuma tomar,;

. guais servicos dependem de pec¢a, diagndstico, autoriza¢éo ou terceiro.

Uma troca de 6leo ndo ocupa a oficina como uma embreagem. Um diagndstico elétrico ndo segue o0 mesmo
ritmo de uma revisdo fechada. Um carro aguardando peca pode tomar espa¢co mesmo sem ter mecéanico
trabalhando nele. Se tudo entra na agenda com 0 mesmo peso, o atraso aparece rapido.

Por que a agenda estoura mesmo com equipe boa

Na maioria das oficinas, o problema n&o € preguica da equipe. E promessa feita sem leitura da operago.
Alguns sinais aparecem quase todo dia:

o servigo rapido entra na frente e empurra servico ja prometido;

. carro parado por peca continua ocupando box;

o diagnéstico sem prazo claro vira fila invisivel;

o cliente recebe previsdo antes da desmontagem ou da aprovacao;
. mecanico troca de servico muitas vezes e perde ritmo;

o a recepcao agenda horario sem saber o que ja estad em execucgao.

Quando isso acontece, a oficina fica cheia e improdutiva ao mesmo tempo. Todo mundo trabalha, mas
pouca coisa fecha.

Separe agenda de entrada e agenda de entrega

Um erro comum € tratar o horario de chegada do cliente como se fosse promessa de conclusdo. Agendar a
entrada do veiculo é uma coisa. Prometer entrega € outra.

A agenda de entrada organiza quando o carro sera recebido, triado e encaminhado para diagnéstico ou
servico. A agenda de entrega depende de confirmacao: aprova¢édo do orcamento, disponibilidade de pega,
tempo estimado de méo de obra e fila real da equipe.

Na prética, a oficina pode trabalhar com trés etapas:

o Recebimento: horério para atender o cliente, abrir a OS e registrar a queixa.
o Diagndstico ou execucdo: janela em que o carro realmente entra na operacao.
. Entrega prevista: prazo informado depois de conferir pegas, autorizagdo e capacidade.

Isso evita uma armadilha perigosa: dizer ao cliente que o carro fica pronto hoje sé porque ele chegou cedo.

Classifique 0s servigos por peso

Para controlar capacidade, a oficina precisa parar de contar apenas quantidade de carros. Dez carros
simples podem ser mais leves que trés servicos grandes.

Uma forma préatica é classificar a OS por peso operacional:

. Leve: servico rapido, com peca disponivel e baixa chance de surpresa.
o Médio: servigo com algumas etapas, teste, compra de peca ou aprovagao do cliente.
. Pesado: diagnostico demorado, desmontagem, dependéncia de terceiro, retrabalho ou alto risco de

prazo.



Essa classificagcdo ajuda o consultor a enxergar o dia. Se a manha ja tem dois servigos pesados, talvez nao
seja o melhor momento para prometer mais uma desmontagem grande. Se ha espaco entre entregas, um
servico leve pode entrar sem baguncar a fila.

Use status para saber o que esta travando

Agenda sem status vira lista de carros. Para gerir capacidade, cada OS precisa mostrar onde esté parada.
Alguns status simples ja mudam a leitura:

. aguardando diagndstico;

o aguardando or¢camento;

o aguardando aprovacéao do cliente;

. aguardando peca;

o em execucao;

. em teste;

. pronto para entrega.

Com isso, o gestor deixa de perguntar apenas "quantos carros temos?" e passa a perguntar "quantos carros
podem andar hoje?". Essa é a pergunta que protege prazo.

Reserve espaco para urgéncia, mas com regra

Toda oficina recebe urgéncia. O cliente da frota precisa rodar. O carro quebrou na rua. Um bom cliente pede
ajuda. O problema é transformar exce¢do em método.

Se a oficina aceita encaixe o dia inteiro, a agenda oficial perde valor. A equipe passa a trabalhar para quem
grita mais alto, ndo para o que estava combinado.

Uma regra simples ajuda:

o defina quantos encaixes cabem por dia ou por turno;

. separe encaixe de diagndstico rapido e encaixe de execucao;

o avise quando o encaixe ndo tem promessa de entrega no mesmo dia;
. registre quem autorizou furar a fila e por qué;

. acompanhe quais encaixes viraram atraso em servi¢os ja prometidos.

Encaixe pode ser bom comercialmente. Sé ndo pode ser invisivel.

Como o Agilizer ajuda nesse controle

O controle de capacidade fica mais simples quando agenda, OS, status, equipe, pecgas e financeiro
aparecem no mesmo fluxo. O Agilizer ajuda a oficina a registrar o que entrou, o que foi prometido, o que esta
em execugado e 0 que esta parado por aprovacgado, pe¢a ou pendéncia.

Isso da mais seguranca para o balcdo. Em vez de prometer prazo no improviso, a oficina olha a fila real,
entende o peso dos servi¢cos e conversa com o cliente com mais clareza.

Um roteiro simples para comecar amanha



Se hoje a agenda esta no WhatsApp, no quadro e na cabeca do dono, nao tente resolver tudo de uma vez.
Comece pelo basico:

liste todos os carros que estdo na oficina agora;

marque o status real de cada um;

separe 0s servicos leves, médios e pesados;

identifique quais carros ndo podem andar por peca, aprovacao ou terceiro;

compare o que foi prometido com a capacidade da equipe para o dia;
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avise o cliente antes do atraso virar reclamagao.

Agenda boa néo é agenda cheia. E agenda que a oficina consegue cumprir sem sacrificar qualidade,
margem e confianca.



