Preview de pauta para aprovagéo

Compras emergenciais de pecas: como parar de
apagar incéndio na oficina

Resumo: Compra emergencial parece solugao rapida, mas costuma esconder falta de processo: peca esquecida,
margem menor, prazo estourado e cliente cobrando atualizacéo.

Palavra-chave: compras emergenciais de pecas oficina mecéanica

Motivo da pauta: Concorrentes voltam a bater em estoque, OS e fornecedores, mas deixam uma lacuna pratica: a
compra emergencial que trava o servigo depois da aprovac¢ao. A pauta mira uma dor operacional e de margem bem
préxima da decisdo de compra.

Diferenca do ultimo post: O ultimo post tratou de aquisi¢ao por indicacéo, no cluster de marketing/clientes. Este aborda
compras emergenciais e pecas pendentes, no cluster de estoque/operacéo, com inten¢do de busca ligada a controle
interno e margem.
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Artigo completo

Compra emergencial de pecga faz parte da rotina de qualquer oficina. Um carro chega com defeito diferente, o
cliente aprova o servico, a pega ndo esta no estoque e alguém precisa correr atras do fornecedor.

O problema comeca quando a excecéo vira regra. A oficina passa o dia ligando para autopecas, mandando
mensagem, conferindo entrega, trocando fornecedor no meio do servigo e tentando explicar ao cliente por que o
prazo mudou. No fim, a urgéncia come a margem e trava o pétio.

Reduzir compra emergencial ndo significa ter estoque de tudo. Isso seria caro e perigoso. O caminho é saber o
que esta pendente, quem ficou responsavel pela compra, qual fornecedor prometeu entregar e qual servico
depende daquela peca para andar.

O que a compra emergencial esconde

Quando a oficina compra peca no susto, quase sempre existe uma falha antes da compra. As vezes o orcamento
foi aprovado, mas ninguém separou os itens. As vezes a peca foi pedida, mas ndo houve conferéncia de entrega.



As vezes o fornecedor atrasou e a equipe s6 percebeu quando 0 mecanico parou o Servico.
Os sinais aparecem rapido:
carro parado esperando peca simples;
mecéanico pulando de servigo porgue a OS ficou incompleta;
compras feitas em fornecedor mais caro por falta de tempo;
peca chegando errada porgque o pedido saiu sem conferéncia;
cliente cobrando prazo sem a recepg¢édo saber responder;
diferenga entre o prego orgado e o custo real da peca.
E nesse ponto que muita oficina acha que tem um problema de fornecedor. Pode até ter. Mas, antes disso,

costuma ter um problema de informacéo.

Separe compra planejada de compra urgente

Nem toda compra fora do estoque é emergencial. Se o cliente aprovou um servigo para amanha e a pecga chega
hoje a tarde, isso é compra planejada. Emergencial é quando a peca impede a oficina de cumprir o que ja
prometeu.

Essa separacdo muda a gestdo. A compra planejada pode respeitar cotagéo, prazo e fornecedor preferencial. A
compra urgente exige deciséo rapida, mas precisa ficar registrada para a oficina entender depois por que pagou
mais caro ou atrasou a entrega.

Uma forma simples de classificar:
Compra normal: pega comprada antes de iniciar 0 servico ou com prazo confortavel.
Compra pendente: peca necessaria para uma OS ja aprovada, mas ainda nao recebida.
Compra urgente: peca que esté travando box, mecénico ou entrega prometida.

S6 de enxergar essas trés situagdes, o dono ja consegue parar de tratar tudo como correria.

Registre a peca pendente dentro da OS

Peca pendente ndo deveria ficar perdida em conversa de WhatsApp, anotacao de balcdo ou memoéria do
comprador. Ela precisa estar ligada a ordem de servigo.

O registro minimo deve responder:

qual peca precisa ser comprada;

para qual veiculo e cliente;

qual OS depende dela;

quem solicitou a compra;

quem ficou responsavel por comprar;

qual fornecedor foi acionado;

previsdo de chegada,

custo combinado ou estimado.
Sem esse vinculo, a oficina compra peca sem saber o impacto no servico. Com o vinculo, a recepcéo consegue
avisar o cliente, o mecénico entende por que a OS parou e o financeiro sabe se a margem mudou.
Confira peca antes de prometer prazo

Uma promessa de entrega feita sem confirmar peca vira risco. O cliente ouve “fica pronto hoje", mas a oficina
ainda depende de fornecedor, motoboy, conferéncia e pega correta.



Antes de prometer prazo, vale checar quatro pontos:
e apega estd em estoque ou precisa comprar?
e 0 fornecedor confirmou disponibilidade?
e 0 prazo de entrega da pega cabe no prazo prometido ao cliente?
e 0 preco da peca mantém a margem do orgcamento?

Se uma dessas respostas estiver aberta, o prazo deve ser informado com ressalva. E melhor dizer "dependemos
da chegada da peca até o meio da tarde" do que prometer uma entrega que a oficina ainda ndo controla.

Tenha uma rotina curta de conferéncia

N&o precisa montar uma reunido longa para controlar compras. Uma rotina de dez minutos no comeco ou no fim
do dia ja evita boa parte da bagunca.

A equipe pode revisar:
e OS aprovadas com peca pendente;
e pecgas prometidas para chegar no dia;
e servicos parados por falta de pega;
e« compras urgentes feitas fora do fornecedor habitual;
e pecas recebidas que ainda nédo foram baixadas ou vinculadas a OS.

Essa conferéncia evita o pior tipo de surpresa: descobrir as 16h que um carro prometido para o fim do dia ainda
nem teve a pegca comprada.

Controle fornecedor sem transformar tudo em planilha

Fornecedor bom néo € s6 o que tem preco baixo. Para oficina, prazo e acerto contam muito. Uma peca barata que
chega errada pode sair cara quando ocupa box, atrasa entrega e gera retrabalho.

Alguns dados ajudam a decidir melhor:
e quais fornecedores entregam mais rapido;
e quais fornecedores erram menos aplicagao;
e (Quais pecas costumam atrasar;
e Quais compras urgentes reduziram a margem;
e (Quais marcas geram mais troca ou garantia.

N&o é para virar burocracia. E para o dono deixar de comprar no escuro. Se toda deciséo depende da Ultima
conversa no balcao, a oficina repete 0 mesmo erro sem perceber.

Exemplo pratico

Imagine uma oficina que aprovou uma troca de embreagem. O or¢camento foi aceito de manh&, mas a compra do
kit ficou em uma mensagem solta. O mecénico desmontou o carro, o fornecedor ndo tinha a pecga correta e a
oficina precisou buscar outra op¢éo mais cara. O cliente foi avisado tarde, o prazo escorregou e a margem ficou
menor.

Com um controle simples, o fluxo seria outro:
e a OS aprovada ja mostraria o kit de embreagem como peca pendente;
e 0O responsavel pela compra ficaria definido;
e 0 fornecedor e a previsdo de entrega seriam registrados;

e arecepgdo s6 prometeria o prazo depois da confirmagao;



e Se 0 custo mudasse, o dono veria o impacto antes de finalizar o servico.
A peca ainda poderia atrasar. Isso acontece. A diferenga é que a oficina perceberia antes, avisaria melhor e

decidiria com menos improviso.

Quando vale ter estoque e quando vale comprar sob demanda

Ter estoque faz sentido para itens de giro previsivel: filtros, 6leos, palhetas, lampadas, alguns fluidos e pec¢as que
a oficina usa toda semana. Ja pecas caras, especificas ou de baixa saida merecem mais cuidado.

Comprar demais prende dinheiro. Comprar de menos gera urgéncia. O equilibrio vem do histérico: quais pecgas
saem com frequéncia, quais ficam paradas e quais causam atraso quando faltam.

Se a oficina ainda ndo tem esse histérico organizado, comece pelo basico: registre as pegas compradas para
cada OS e revise mensalmente o que mais se repete. Depois disso, fica mais facil decidir o que manter em
estoque minimo.

Como o sistema ajuda nesse controle

Um sistema para oficina ndo elimina a necessidade de comprar pecgas. Ele reduz a perda de informagéo entre
orcamento, aprovacgdo, OS, compra, recebimento e financeiro.

Na prética, ele ajuda a oficina a:
e Vvincular pecgas a ordem de servigo;
e acompanhar o que esta pendente;
o registrar fornecedor e custo;
e atualizar o status do servigo;
e comparar custo previsto com custo real;
e manter historico por cliente, veiculo e tipo de servigo.
O ganho néo esta em deixar a rotina bonita. Estd em reduzir servi¢co parado, margem perdida e cliente sem
resposta.
Concluséo

Compra emergencial sempre vai existir. A oficina atende carros diferentes, defeitos diferentes e clientes com
urgéncias diferentes. Mas urgéncia nao pode ser o modelo de gestéo.

Quando a oficina controla pecas pendentes por OS, confirma fornecedor antes de prometer prazo e acompanha o
impacto da compra ha margem, a correria diminui. O pétio anda melhor, a recepgéo responde com mais
seguranca e o dono enxerga onde o dinheiro esti escapando.



