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Controle de ferramentas na oficina: como parar de
perder tempo procurando chave
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Slug controle-ferramentas-oficina-mecanica
Palavra-chave controle de ferramentas oficina mecénica
Resumo Ferramenta perdida parece detalhe, mas atrasa servico, gera compra repetida e vira

discussao na equipe. Veja um jeito simples de controlar sem travar a oficina.

Motivo da pauta Concorrentes aparecem fortes em estoque, OS, recepgéo, produtividade e comparativos. A
lacuna do dia é uma dor operacional menor, mas frequente: perda e empréstimo de
ferramentas, que atrasa servico e aumenta compra repetida.

Diferencga do ultimo Ontem o tema foi autoriza¢@o de servigo, ligado a aceite/orcamento. Hoje a pauta muda
post para rotina interna da equipe e controle fisico de ferramentas, com outra dor e outra
intencéo de busca.



Artigo completo

Ferramenta perdida costuma virar piada na oficina até comecar a custar dinheiro. O mecanico para o servico
para procurar uma chave. Outro pega emprestado e esquece de devolver. A oficina compra uma peca ou
ferramenta repetida porque ninguém sabe onde a anterior foi parar.

O problema raramente é falta de cuidado de uma pessoa s6. Na maioria das oficinas, a ferramenta circula
entre boxes, bancada, patio, socorro externo e teste de rua. Sem regra simples, ela some no meio da correria.

Controle de ferramentas néo precisa ser uma burocracia pesada. Precisa mostrar trés coisas: o que a oficina
tem, onde fica e quem est& usando quando sai do lugar combinado.

Por que ferramenta perdida atrasa mais do que parece

Quando uma ferramenta desaparece, a perda ndo € apenas o valor dela. O prejuizo aparece em pequenas
paradas durante o dia.

* servico fica parado esperando a ferramenta aparecer;

» mecanico interrompe outro box para pedir ferramenta emprestada;

* a equipe improvisa e aumenta o risco de danificar peca;

» a oficina compra ferramenta repetida sem necessidade;

 ninguém assume a responsabilidade porque nao existe registro.

Esse tipo de perda é dificil de enxergar no financeiro porque vem pingado. Sé aparece quando o dono percebe
gue a oficina estd sempre comprando o mesmo alicate, a mesma chave ou 0 mesmo soquete.

Comece pelas ferramentas criticas

N&o vale tentar controlar tudo no primeiro dia. A oficina pode comecar pelas ferramentas que travam servigo
guando somem ou que tém custo maior.

Exemplos de itens para entrar no primeiro controle:

* torquimetro;

e scanner;

» multimetro;

» macaco hidraulico e cavaletes;

« ferramentas especiais de correia, embreagem e suspenséo;

* jogo de soquetes mais usado;

* equipamentos de solda, carga de bateria e ar-condicionado.

Depois que o béasico funciona, o controle pode avancar para itens menores. Se a oficina tentar cadastrar cada
chave simples logo no inicio, a equipe tende a abandonar o processo.
Defina um lugar fixo para cada item

Ferramenta sem lugar fixo sempre vira caca ao tesouro. O quadro, armario, gaveta ou bancada precisa deixar
claro onde cada item volta no fim do uso.

Uma regra pratica ajuda: qualquer pessoa nova ha equipe deve conseguir guardar a ferramenta olhando para o
local. N&o precisa ser bonito. Precisa ser 6bvio.

* separe ferramentas por tipo de servico;



* margue gavetas e nichos com nomes simples;

» ndo misture ferramenta de uso geral com ferramenta especial;
* mantenha itens caros em armario com responsavel definido;

* crie uma area para ferramentas em manutencao ou quebradas.

O erro comum é ter uma bancada grande onde tudo fica "por enquanto". Esse por enquanto vira o lugar oficial
da bagunca.

Registre retirada sem criar fila no balcéo

O registro de retirada precisa ser rapido. Se demorar mais do que procurar a ferramenta, ninguém usa.
Para ferramentas criticas, anote pelo menos:

* nome da ferramenta;

* responséavel pela retirada;

* data e horario;

» veiculo ou Ordem de Servico relacionada;

* data de devolugao.

Esse registro ndo serve para vigiar mecanico. Serve para a oficina néo ficar cega. Se o scanner saiu para um
diagndstico, todo mundo sabe com quem esta. Se uma ferramenta especial ficou presa em um servi¢co parado,
o0 gestor consegue decidir o que fazer.

Separe ferramenta perdida de ferramenta quebrada

Muita oficina mistura os dois problemas. Ferramenta quebrada some da bancada, ninguém registra, e
semanas depois alguém compra outra achando que foi perda.

Crie uma rotina simples para ferramenta com defeito:
* retirar de uso imediatamente;

» marcar como quebrada ou em manutencao;

* registrar quem identificou o problema;

« definir se vai consertar, substituir ou descartar;
 ndo deixar voltar para 0 armario sem conferéncia.

Isso evita dois riscos: usar ferramenta insegura e comprar item novo sem saber o motivo.

Faca conferéncia no fechamento da oficina

A conferéncia ndo precisa virar inventario completo todos os dias. Para comecar, confira apenas as
ferramentas criticas antes de fechar a oficina.

Uma rotina de cinco minutos ja resolve muita coisa:

« verificar se os itens criticos voltaram ao lugar;

» checar ferramentas retiradas e ainda ndo devolvidas;

* registrar ferramenta quebrada,;

« anotar pendéncia para o responsavel do préximo turno;

* guardar itens deixados em carros, bancadas e elevadores.



Se a oficina s6 percebe a falta de uma ferramenta no dia seguinte, o rastro ja esfriou. Quanto mais cedo a
conferéncia acontece, mais facil encontrar.

Use a Ordem de Servigco como referéncia

Quando uma ferramenta sai para um servico especifico, ligue essa retirada a Ordem de Servico. Isso ajuda
principalmente em diagndsticos, servi¢os longos e reparos que ficam aguardando peca.

Exemplo: o scanner foi usado no veiculo do cliente Jodo, OS 1842, as 9h20. Se ele ndo voltou para o armario,
a oficina sabe por onde comecar. Pode estar no carro, no box, com o técnico ou na area de diagnostico.

Esse vinculo também ajuda a entender quais tipos de servigo exigem ferramentas especiais com mais
frequéncia. Com o tempo, o gestor compra melhor e evita gargalo.

O que nao fazer

Algumas tentativas de controle morrem porque comecam complicadas demais. Evite estes erros:
« controlar ferramenta barata uma por uma antes de resolver os itens criticos;

* exigir assinatura em papel para qualquer chave simples;

* culpar a equipe sem criar local fixo e regra clara;

 misturar ferramenta da oficina com ferramenta pessoal do mecéanico;

« deixar item quebrado no mesmo armario dos itens prontos para uso.

Controle bom é o que a equipe consegue cumprir na rotina real da oficina.

Checklist simples para comecar hoje

* liste as 20 ferramentas que mais travam servico quando somem;
« defina um lugar fixo para cada uma;

e marque quem pode retirar ferramentas especiais;

* registre retirada com nome, horério e OS;

* crie um espago separado para ferramentas quebradas;

« faca conferéncia rapida no fim do expediente;

* revise compras repetidas no fim do més.

Se a oficina reduz a perda de ferramentas, ela também reduz interrupgéo, improviso e desgaste entre a equipe.
Parece pequeno, mas aparece no prazo de entrega e no caixa.

Como o sistema ajuda nessa rotina

O Agilizer nao substitui organizagéo fisica. A chave ainda precisa voltar para o lugar certo. Mas o sistema
ajuda a oficina a ligar rotina, equipe, Ordem de Servi¢o e histérico em um processo mais controlado.

Quando a gestdo sai do improviso, fica mais facil saber o que esta acontecendo no box, o que esta parado,
guem esta responsavel e onde a oficina esta perdendo tempo. Ferramenta € s6 uma parte disso, mas costuma
mostrar bem o nivel de organizacédo da operacéao.



