Pecas aplicadas na OS: como controlar
item, insumo e margem na oficina

Resumo: A oficina perde dinheiro quando peca aplicada, material de consumo e item vendido no balcéo viram a mesma
coisa. A OS precisa separar isso antes de fechar o servigo.

Palavra-chave: pegas aplicadas na OS oficina

Motivo da pauta: concorrentes trabalham OS digital, estoque, indicadores e CRM, mas a lacuna prética esta no controle fino
entre peca aplicada, material de consumo e venda de balcdo dentro da OS.

Diferenca em relagado ao ultimo post: o Ultimo artigo foi sobre sistema para funilaria e pintura, um tema de segmento e
fluxo por etapas. Este foca uma dor operacional transversal: baixa de pecas, insumos e margem em qualquer oficina.

Artigo completo

Uma Ordem de Servico parece simples até a oficina comecar a misturar tudo: pec¢a aplicada no veiculo,
produto vendido no balcdo, material de consumo, item em garantia, peca comprada as pressas e servico
de terceiro. No fim do dia, o estoque ndo bate e a margem fica menor do que parecia no orgamento.

Esse problema ndo aparece s6 em oficina grande. Ele aparece em qualquer operagéo que coloca filtro,
Oleo, pastilha, lampada, abracadeira, fluido, aditivo ou parafuso no servico e s6 confere o resultado quando
o caixa ja fechou.

Controlar pecas aplicadas na OS n&o € burocracia. E o jeito de saber o que saiu do estoque, o que foi
cobrado do cliente, o que entrou no custo do servigo e 0 que precisa aparecer corretamente no financeiro e
na nota.

O erro: tratar tudo como peca vendida



Nem todo item que sai da prateleira deve ser tratado do mesmo jeito. Uma bateria vendida no balcéo tem
uma légica. Um filtro aplicado dentro de uma revisdo tem outra. Um spray usado em varios carros durante
a semana tem outra ainda.

Quando a oficina joga todos esses itens no mesmo controle, perde trés respostas importantes:

« qual peca foi cobrada diretamente do cliente;
« qual item virou custo interno do servico;
« qual material saiu do estoque sem vinculo claro com uma OS.

O resultado é conhecido: a pe¢ca some, 0 mecanico diz que usou no carro, o consultor diz que nao estava
no orcamento e o dono descobre tarde que o servico deu menos lucro.

Separe peca aplicada, insumo e venda de balcéo
Uma divisdo simples ja reduz muita confuséo. A oficina pode usar trés grupos na rotina:

« Peca aplicada: item instalado em um veiculo especifico, vinculado a uma OS e normalmente cobrado do
cliente.

« Material de consumo: item usado para executar 0 servico, mas gue hem sempre aparece como peca
individual para o cliente.

* Venda de balcdo: item vendido sem execucéo de servigo, com saida direta do estoque e cobranca separada.

Essa separacédo evita uma briga comum: tentar descobrir depois se aquela peca saiu para uma OS, para
uma venda avulsa ou para consumo interno. Depois que a rotina virou corrida, ninguém lembra com
precisao.

O que registrar na OS

A OS precisa guardar mais do que o nome do servico. Para cada peca aplicada, registre pelo menos:

* nome do item e cddigo interno, se houver;

 guantidade usada;

« veiculo e placa vinculados a OS;

* preco de venda combinado com o cliente;

* custo da peca para calculo de margem;

« responsavel pela inclusao ou baixa;

« situacao: previsto, aplicado, devolvido, trocado ou cancelado.

O ponto mais importante é a situacao do item. Peca prevista no orcamento ndo € a mesma coisa que peca
aplicada no carro. Se a oficina baixa estoque antes da aprovacao, pode faltar peca para outro servico. Se
baixa s6 no fechamento e esquece algum item, a margem fica falsa.

Material de consumo também precisa de regra

Material de consumo costuma virar vazamento silencioso. Estopa, desengraxante, fluido de limpeza,
graxa, abracadeira, lixa, cola, spray e pequenos conectores saem aos poucos. Como cada item parece
barato, ninguém confere. No més, pesa.

A oficina ndo precisa lancar cada gota de produto em uma OS. Mas precisa de uma regra clara. Ha trés
caminhos praticos:



« cobrar uma taxa fixa de material de consumo em determinados servicos;
« ratear o custo no pre¢o da mao de obra;
« lancar itens mais caros diretamente na OS quando forem relevantes para a margem.

O pior caminho é néo decidir. Quando ninguém sabe se 0 consumo esta no preco, cada orcamento vira
chute.

Como evitar peca aplicada sem cobranca
Uma rotina simples resolve boa parte do problema:

* 0 consultor abre 0 orgamento com servicos e pegas previstas;

« 0 cliente aprova antes da compra ou aplicacdo dos itens principais;
« 0 estoque separa a peca e vincula a saida a OS;

¢ 0 mecanico confirma o que foi realmente aplicado;

0 consultor revisa pec¢as, mao de obra e descontos antes de fechar;
« o financeiro recebe a OS ja com valores conferidos.

Essa conferéncia final € onde muita oficina ganha margem de volta. Nao porque aumenta preco sem
explicar ao cliente, mas porque para de esquecer item que foi aprovado, usado e deveria estar na
cobranca.

Cuidado com troca, devolucao e garantia

Peca errada acontece. Pegca com defeito também. O problema é quando a oficina n&o registra o caminho
do item. Uma peca pode sair do estoque, voltar para a prateleira, ir para devolucao ao fornecedor ou entrar
em garantia. Cada caminho muda o estoque e o financeiro.

Na pratica, crie situacdes claras:

« Aplicada: instalada no veiculo e cobrada conforme combinado.

« N&o utilizada: separada ou comprada, mas néo aplicada.

« Devolvida ao estoque: voltou em condicao de venda ou uso.

« Devolvida ao fornecedor: saiu da oficina para troca, crédito ou ressarcimento.
» Garantia: vinculada a uma OS anterior e tratada com regra propria de custo.

Sem isso, 0 estoque vira uma gaveta de histérias mal contadas.

Como esse controle melhora a margem

A margem da OS néo depende s6 do preco da mao de obra. Ela depende do custo real das pecas, do
desconto dado, do item esquecido, do material consumido e do retrabalho que apareceu depois.

Quando a oficina controla pegas aplicadas dentro da OS, consegue enxergar perguntas melhores:

« qual tipo de servico consome mais pec¢a do que o previsto;
« qual mecanico ou box costuma pedir item extra sem orcamento revisado;
« qual fornecedor gera mais troca ou devolugéo;

« qual desconto derruba a margem de pecas;



« qual servico parece bom no faturamento, mas sobra pouco no fechamento.

N&o € controle pelo controle. E gestio para ndo descobrir o prejuizo sé quando precisa comprar peca de
novo.

Checklist para aplicar amanha
Se hoje a oficina ainda controla isso em papel, planilha ou conversa de balcdo, comece pequeno:

« defina a diferenca entre peca aplicada, material de consumo e venda de balcéo;
« proiba saida de peca sem OS, venda ou motivo registrado;

* revise pecgas e servigos antes de fechar a cobrancga;

« registre devolugdo, troca e garantia com situacao proépria;

e compare custo e venda das pecas em cada OS fechada,;

« acompanhe semanalmente itens usados sem cobranca.

A oficina néo precisa virar um escritorio fiscal para ter controle. Precisa parar de deixar peca circular sem
dono. Cada item aplicado deve ter uma OS, um cliente, um custo e uma deciséo clara de cobranca.

Quando isso acontece, estoque, financeiro e atendimento comegam a falar a mesma lingua. E a margem
deixa de depender da memdéria de quem estava no balcao naquele dia.



