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Oficina autorizada: como manter padrao de
gqualidade sem travar a operacao

- 'TN

Resumo: Oficina autorizada ou credenciada precisa de padréo repetivel: entrada completa, aprovacao registrada,
execuc¢do acompanhada e entrega bem documentada.

Palavra-chave principal: oficina autorizada

Motivo da pauta: Concorrentes voltaram a trabalhar gestéo de oficina, estoque e oficina autorizada. A pauta
aproveita a lacuna de controle de qualidade e padronizagéo operacional, com intengdo MOFU/BOFU para donos de
oficina que querem parecer mais profissionais.

Diferenca em relagdo ao ultimo post: O ultimo post tratou de ticket médio e venda ética dentro da OS. Este muda
para padrao operacional, qualidade, aprovacéo e rastreabilidade em oficina autorizada ou credenciada.

Oficina autorizada, credenciada ou parceira de frota ndo vive sé de volume. Ela precisa entregar 0 mesmo
padréo todos os dias: entrada do veiculo, diagnéstico, orcamento, aprovacdo, execucao, teste, entrega e
garantia. Quando esse fluxo fica nha cabeca da equipe, cada OS sai de um jeito.

O problema aparece rapido. Um consultor promete prazo sem conferir pe¢ca. Um mecénico executa
servico sem apontar etapa. A recepcao esquece de anexar foto. O cliente recebe o carro sem explicacao
clara do que foi feito. N&o € falta de esforco. E falta de controle.

Para uma oficina comum, isso ja pesa. Para quem atende seguradora, locadora, empresa, rede ou cliente
recorrente exigente, pesa mais ainda. O padrdo precisa estar registrado, ndo apenas combinado
verbalmente.

O que muda em uma oficina autorizada ou credenciada

A oficina passa a vender confianga operacional. O cliente espera que o servigo siga critérios claros, com
histérico, rastreabilidade e menos improviso. Isso vale tanto para uma autorizada formal quanto para uma
oficina independente que quer parecer mais profissional.



Na pratica, a gestao precisa responder perguntas simples:

* Quem recebeu o veiculo?

* Quais itens foram conferidos na entrada?

» O orcamento foi aprovado por quem e quando?

* Quais pecas foram aplicadas?

* Quem executou cada servigo?

* O teste final foi feito antes da entrega?

« Existe registro para garantia ou retorno?

Se a resposta depende de procurar conversa no WhatsApp, papel solto ou meméria do consultor, o

padréo ainda nédo existe de verdade.

Onde o padréo costuma quebrar

O primeiro ponto € a recepgdo. O veiculo entra com uma queixa vaga, a equipe abre a OS de qualquer
jeito e deixa detalhes para depois. Depois vira confusdo: o mecéanico ndo entende o sintoma, o orcamento
fica incompleto e o cliente recebe uma ligacdo sem clareza.

O segundo ponto € a aprovacédo. Servico autorizado por audio, peca aprovada no balcdo e desconto
combinado por fora criam risco. A oficina até executa certo, mas fica sem prova do combinado se houver
contestacao.

O terceiro ponto é a entrega. Muita oficina cuida bem do reparo e tropeca no fechamento. Nao registra
teste, ndo explica recomendagbes recusadas, ndo separa garantia de peca e méo de obra, ndo deixa
préximo retorno sugerido.

Checklist ndao é burocracia

Checklist bom nao é uma lista enorme que ninguém usa. Ele precisa caber na rotina. A entrada do veiculo
pode ter cinco ou seis pontos essenciais: dados do cliente, veiculo, queixa, fotos, itens aparentes e
autorizacéo para diagnostico.

Na execucdo, o controle precisa mostrar etapa, responsavel e pendéncia. Na entrega, precisa registrar
teste, pecas aplicadas, itens recusados e observagdes para o cliente. Pouca coisa, mas feita sempre.

Esse padrao ajuda o dono a cobrar o processo sem depender de bronca. Se a OS nao tem foto,
aprovacao ou etapa fechada, o problema aparece antes da entrega.

Como organizar o fluxo de qualidade

Um fluxo simples para oficina autorizada ou credenciada pode seguir esta sequéncia:
 Entrada: registrar cliente, veiculo, queixa, fotos e condicgéo inicial.

 Triagem: indicar diagnéstico, prioridade e responséavel técnico.

» Orgcamento: separar pecas, mao de obra, servicos opcionais e prazo.

» Aprovacdo: guardar aceite do cliente antes da execucao.

* Execucéo: apontar servigos feitos, pecas aplicadas e pendéncias.

» Conferéncia: revisar se tudo que foi aprovado foi entregue.



» Entrega: explicar servigo, garantia, recomendacdes e préximo retorno.

Nao precisa sofisticar no comec¢o. O mais importante é parar de tratar cada atendimento como um caso
isolado. Oficina com padrao repete o mesmo caminho, mesmo quando o patio esta cheio.

Indicadores que mostram se o padréo esta funcionando
Alguns numeros ajudam o gestor a enxergar falhas sem ficar cacando erro no detalhe:
» OS abertas sem orcamento aprovado;

* servigos parados aguardando peca;

* retornos por garantia ou retrabalho;

» tempo médio entre entrada e aprovacgao;

» tempo médio entre aprovacao e entrega;

« quantidade de servigos recusados registrados;

* OS entregues sem checklist final.

Esses indicadores ndo servem para apontar culpado. Servem para achar gargalo. Se muita OS para em
aprovacao, o problema pode estar no orcamento. Se muita entrega atrasa por peca, o estoque ou
fornecedor precisa entrar na conversa.

O papel do sistema nesse controle

Planilha ajuda até certo ponto. WhatsApp ajuda na conversa, mas nao organiza processo. Para manter
padrédo, a oficina precisa centralizar OS, orcamento, pecas, fotos, histérico, financeiro e retorno do cliente.

Um sistema para oficina ndo deve complicar a operacao. Ele precisa fazer o basico bem feito: abrir OS
completa, registrar aprovacao, acompanhar status, controlar pecas aplicadas, guardar histérico do veiculo
e dar visdo do que esta parado.

Quando isso acontece, a oficina fica menos dependente de pessoas especificas. O consultor troca de
turno e a informacdo continua ali. O mecénico termina um servico e a proxima etapa aparece. O dono
olha o painel e sabe onde agir.

Um exemplo prético

Imagine uma oficina credenciada que recebe veiculos de frota. Sem padréo, cada carro entra de um jeito.
Algumas OS tém foto, outras ndo. Algumas aprovacgdes ficam no WhatsApp do consultor. Pecas
aplicadas aparecem s6 na nota. Quando a frota pede explicacdo, a equipe perde tempo juntando
informacao.

Com um fluxo organizado, a entrada ja nasce completa. O orcamento fica vinculado a OS. A aprovacao é
registrada. As pecas saem do estoque para aquele servico. O teste final entra no histérico. Se houver
retorno, a oficina sabe exatamente o que foi feito.

Esse tipo de controle néo é luxo. E o que permite atender mais clientes sem perder confianca.

Por onde comecar esta semana

Escolha uma etapa para padronizar primeiro. A melhor candidata costuma ser a entrada do veiculo,
porque tudo que vem depois depende dela. Crie um roteiro curto, treine a recepcao e ndo aceite OS
aberta sem as informa¢des minimas.



Depois avance para aprovacao, execugao e entrega. Em poucas semanas, a oficina ja percebe menos
retrabalho, menos pergunta repetida e menos informacéo perdida entre balcdo, box e financeiro.

Oficina autorizada de verdade n&do é a que s6 tem placa bonita ou contrato com parceiro. E a que
consegue provar o que fez, quando fez, quem aprovou e qual foi 0 préximo passo.



