Sangria e suprimento de caixa na oficina:
como controlar entradas e retiradas sem
baguncar o financeiro

Resumo: Sangria e suprimento parecem detalhes pequenos, mas explicam boa parte da diferenca entre caixa
conferido e dinheiro perdido sem registro.

Palavra-chave: sangria e suprimento de caixa oficina

Motivo da pauta: Concorrentes voltaram a tratar de controle administrativo, caixa e gestao pratica. A lacuna esta no
detalhe operacional da sangria e do suprimento, dor comum no balc&o da oficina e com intencdo de busca proxima
da compra de sistema.

Diferenca em relacéo ao ultimo post: O post anterior era de segmento/técnico, sobre oficina hibrida e elétrica. Este
muda para financeiro operacional, com foco em caixa fisico, retiradas, troco e fechamento diario.



O caixa da oficina raramente da problema por causa de uma grande venda. O rombo costuma nascer nas
movimentagdes pequenas: troco colocado as pressas, retirada para comprar peca, dinheiro usado para
pagar motoboy, vale para funcionario, adiantamento de cliente recebido no balcao e ninguém anotou
direito.

Sangria e suprimento servem para registrar esse caminho do dinheiro. Sem isso, o fechamento do dia vira
uma discussao: tinha dinheiro no caixa, alguém tirou, alguém colocou, mas ninguém sabe exatamente
qguanto nem por qué.

Esse controle ndo precisa ser complicado. Precisa ser obrigatorio, simples e conferido todos os dias.

O que é suprimento de caixa

Suprimento é o dinheiro que entra no caixa sem ser venda. Normalmente é usado para abrir 0 dia com
troco ou reforcar o caixa quando faltam notas menores.

Exemplo: a oficina comeca a manh& com R$ 200 em notas e moedas para troco. Esse valor ndo é
faturamento. Ele precisa aparecer como suprimento inicial, porque no fim do dia o caixa deve devolver
esse mesmo valor ou mostrar para onde ele foi.

Também pode haver suprimento durante o expediente. Se o gestor coloca mais R$ 100 no caixa para

troco, esse valor precisa entrar com data, hora, responséavel e motivo.

O que é sangria de caixa

Sangria é a retirada de dinheiro do caixa. Pode ser uma retirada planejada para reduzir dinheiro parado
no balcédo ou uma saida emergencial para pagar alguma despesa pequena.

Em oficina, a sangria costuma acontecer por motivos bem praticos:
« compra rapida de peca em fornecedor proximo;

» pagamento de frete, motoboy ou guincho;

* retirada de dinheiro para depdésito;

« adiantamento autorizado para funcionario;

 despesa pequena de limpeza, material ou café da equipe.

O problema nao é fazer a retirada. O problema é tirar dinheiro sem deixar rastro.

Por que esse controle falha em tanta oficina

Na rotina corrida, muita oficina trata o caixa como uma gaveta compartilhada. O consultor recebe, o dono
tira, 0 mecanico pede dinheiro para buscar peca, alguém paga um fornecedor e depois todo mundo tenta
lembrar o que aconteceu.

Esse modelo até funciona quando a oficina € pequena e vende pouco. Quando 0 movimento aumenta,
ele quebra. A equipe passa a receber em dinheiro, Pix, cartdo, boleto e link de pagamento. Ao mesmo
tempo, aparecem pequenas despesas durante o dia.

No fim, o financeiro olha para o saldo e ndo sabe se a diferenca € erro de troco, despesa sem

comprovante, recebimento ndo langado ou retirada do dono.

Como registrar uma sangria do jeito certo

Toda sangria precisa responder cinco perguntas:



« qual valor saiu;

e quem retirou;

* quem autorizou;

* qual foi 0 motivo;

* qual comprovante confirma a retirada.

Se a retirada foi para comprar uma peca, registre o fornecedor, a placa ou OS relacionada e anexe o
comprovante. Se foi para depdsito, registre o destino. Se foi uma retirada do proprietario, classifique
como retirada do sécio, ndo como despesa da oficina.

Essa separacgdo evita um erro comum: misturar dinheiro da empresa com dinheiro pessoal e depois tentar

entender por que a oficina trabalha muito, mas o caixa nunca sobra.

Como registrar um suprimento sem confundir com venda

Suprimento ndo pode aumentar faturamento. Ele é apenas dinheiro entrando na gaveta para viabilizar
troco ou operacao de caixa.

O registro deve informar o valor, a origem e o responsavel. Se o dinheiro veio do cofre, marque como
reforco de caixa. Se veio do proprietario, registre como aporte ou ajuste interno, conforme a rotina
contabil da empresa.

A regra é simples: venda é venda. Suprimento é movimentacéo interna. Misturar os dois distorce relatério

e pode fazer o dono comemorar um faturamento que néo existiu.

Crie limites para evitar caixa solto

A oficina deve definir um valor maximo permitido no caixa fisico. Passou desse limite, faz sangria para
local seguro ou para depésito. Isso reduz risco e melhora a conferéncia.

Também vale definir quais despesas podem ser pagas pelo caixa. Compra emergencial de peca pode
fazer sentido. Despesa alta, compra recorrente ou pagamento de fornecedor principal deveria passar pelo
contas a pagar, com langamento préprio.

Quando tudo vira retirada de caixa, o financeiro perde a leitura do negocio.

Modelo simples de rotina diaria

Uma rotina enxuta ja resolve boa parte da bagunca:

* abra o caixa registrando o suprimento inicial;

* registre cada recebimento no cliente ou na OS correta;

* registre sangrias no momento da retirada, ndo no fim do dia;
 guarde comprovantes junto ao lancamento;

« confira dinheiro, Pix, cartdo e boletos separadamente;

« feche o caixa comparando saldo esperado e saldo real.

Se aparecer diferenga, resolva no mesmo dia. Diferenca antiga vira palpite.

Onde o sistema ajuda



Planilha até registra sangria e suprimento, mas depende de disciplina manual. O risco € a equipe receber
em um lugar, langar retirada em outro e conferir em uma terceira tela.

Um sistema para oficina ajuda quando conecta recebimento, OS, venda de peca, movimentagéo de caixa
e financeiro. Assim, a retirada feita para comprar uma peca pode ficar vinculada ao servigo certo, e o
fechamento mostra o que entrou, o que saiu e o que deveria estar no caixa.

O ganho n&o é s controle. E menos discuss&o no fim do dia.

Checklist para comegar amanha

« defina quem pode abrir e fechar o caixa;

* registre o valor inicial de troco;

» proiba retirada sem motivo informado;

« separe retirada do dono de despesa da oficina;

* exija comprovante para compras pagas em dinheiro;

« confira diferencas no mesmo dia;

* revise semanalmente quais despesas estéo saindo pelo caixa sem necessidade.

Sangria e suprimento parecem detalhe administrativo. Na prética, sdo uma defesa contra dinheiro
sumindo aos poucos. Quando a oficina controla essas pequenas movimentacdes, o fechamento fica mais
confiavel e o dono consegue enxergar o financeiro com menos ruido.



