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Controle de sinistros na oficina: como acompanhar
vistoria, orcamento e prazo sem perder dinheiro

Slug: controle-sinistros-oficina-funilaria
Palavra-chave: controle de sinistros oficina

Resumo: Sinistro ndo € s6 mais uma OS. Ele envolve vistoria, fotos, aprovacao, pec¢as, seguradora, prazo e cliente
cobrando atualizagdo. Sem controle, a oficina trabalha mais e enxerga menos margem.
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Motivo da pauta: Concorrentes monitorados reforcam temas de gestéo, cliente, WhatsApp, estoque, nota fiscal e ordem
de servico. A pauta escolhida entra numa lacuna pratica: sinistro em funilaria/oficina exige vistoria, aprovagdo, pecas, etapa
e margem, mas costuma ser tratado como OS comum.

Diferenca em relagdo ao ultimo post: O ultimo post publicado tratou descarte de 6leo usado, cluster de residuo/controle
ambiental. Este novo artigo muda para sinistros/funilaria, com inten¢éo de busca operacional-comercial, focada em vistoria,
orcamento, aprovagado, pegas e prazo.



Artigo completo

Sinistro costuma entrar na oficina com pressa e incerteza. O cliente quer saber quando o carro fica
pronto. A seguradora, quando existe, pede foto, orgamento, laudo, ajuste e aprovacao. A equipe precisa
desmontar, descobrir peca escondida, comprar item certo, executar o servico e ndo estourar a margem
no meio do caminho.

O problema aparece quando tudo isso vira conversa solta. Uma foto fica no celular do consultor. A
aprovacéo fica perdida no WhatsApp. A peca foi pedida, mas ninguém sabe se chegou. O veiculo ocupa
espaco no patio e o dono da oficina sé percebe o prejuizo quando fecha o servico.

Controle de sinistro ndo precisa ser burocracia pesada. Precisa ser uma rotina clara para responder trés
perguntas: em que etapa esta, o que falta para andar e quanto esse servico ainda deixa de margem.

Por que sinistro ndo deve ser tratado como uma OS comum?

Uma troca de peca simples tem comeco, execucao e entrega mais previsiveis. Sinistro é diferente. A
oficina pode descobrir dano adicional depois da desmontagem, depender de aprovacao externa, esperar
peca especifica e lidar com mais de uma pessoa cobrando informacéo.

Quando a oficina trata sinistro como uma OS comum, alguns sinais aparecem rapido:
o carro fica parado porque falta aprovacao e ninguém percebeu;

a equipe compra peca antes de confirmar o valor aprovado;

o consultor promete prazo sem considerar funilaria, pintura e montagem;

o cliente cobra atualizacdo porque néo recebeu retorno;

a margem some em retrabalho, compra emergencial ou servigo fora do orgamento.

N&o é falta de esforco. E falta de trilha. Sinistro precisa de etapa visivel, responsavel definido e historico
completo.

Comece pela vistoria de entrada

A entrada do veiculo define boa parte do controle. Antes de falar em prazo, a oficina precisa registrar a
condicdo do carro, as avarias aparentes, os itens relatados pelo cliente e as fotos basicas.

Uma vistoria simples ja ajuda:

dados do cliente e do veiculo;

origem do servigo: particular, seguradora, frota ou indicagéo;
descricao clara da avaria;

fotos da lateral, frente, traseira, painel e area danificada;
itens pessoais ou acessarios identificados;

observagbes que podem afetar prazo ou orgamento.

Essa etapa protege a oficina e reduz discussao depois. Também evita orcamento feito no escuro. Se a
avaria ndo foi registrada, fica dificil explicar por que apareceu uma pega a mais durante a desmontagem.

Separe orcamento inicial de complemento

Em sinistro, o primeiro orcamento nem sempre € o Ultimo. A oficina pode estimar troca de para-choque e
pintura, mas encontrar suporte quebrado, presilha faltando ou desalinhamento depois de desmontar.



Por isso, 0 orgcamento inicial precisa ficar separado do orcamento complementar. Misturar tudo em uma
conversa s6 atrapalha a negociacao, confunde a aprovacao e abre espaco para servico executado sem
aceite.

O ideal é registrar:

0 que foi aprovado no orgamento inicial;

guem aprovou: cliente, gestor da frota ou seguradora;
data e forma da aprovacéo;

pecas e servicos adicionados depois da desmontagem;
motivo do complemento;

novo prazo informado ao cliente.

Isso muda a conversa. Em vez de dizer "deu mais coisa", a oficina mostra o que mudou, por que mudou e
0 que precisa ser autorizado.

Controle pegas antes de prometer prazo

Boa parte do atraso em sinistro nasce nas pegas. A oficina promete entrega para sexta, mas a lanterna
chega na segunda. Ou a pec¢a chega errada. Ou chega certa, mas sem uma presilha que segura a
montagem.

Antes de confirmar prazo final, a equipe precisa saber quais pecas estdo em estoque, quais serao
compradas e quais dependem de fornecedor. Também precisa registrar se a peca foi solicitada, recebida,
conferida e aplicada na OS.

Um controle minimo de pecas para sinistro deve mostrar:
peca necessaria;

fornecedor cotado;

prazo informado pelo fornecedor;

valor previsto e valor comprado;

status da entrega;

vinculo com a OS do veiculo.

Sem isso, a oficina descobre o problema tarde. E problema descoberto tarde costuma virar encaixe,
compra cara e cliente irritado.

Crie etapas visiveis para o servico

Sinistro precisa sair do "estd em andamento”. Essa resposta ndo ajuda o dono, o consultor nem o cliente.
O servico deve passar por etapas simples, que qualquer pessoa da equipe consiga entender.

Um fluxo prético pode ser:
vistoria de entrada;
orcamento enviado;
aguardando aprovacéo;
pecas em compra;

desmontagem;



funilaria;

preparacao e pintura;
montagem;

controle de qualidade;
pronto para entrega.

A oficina pode adaptar esses nomes. O importante é ndo deixar tudo no mesmo balde. Quando a etapa
fica visivel, o gestor enxerga gargalo. Se varios carros estdo aguardando aprovacgéao, o problema é
comercial. Se estdo parados por peca, o problema é compra. Se ficam presos na pintura, o problema é
capacidade ou agenda.

Atualize o cliente antes de ele cobrar

Cliente sem noticia imagina atraso. Mesmo quando a oficina esta trabalhando, o siléncio pesa. Em
sinistro isso é ainda mais sensivel, porque o carro muitas vezes é usado para trabalho, familia ou
deslocamento diario.

A oficina ndo precisa mandar mensagem toda hora. Precisa combinar marcos de atualizacédo. Por
exemplo: entrada registrada, orcamento enviado, aprovacao recebida, pecas compradas, servico em
pintura, previsdo de entrega e veiculo pronto.

Essa rotina reduz cobranca no balcéo e no WhatsApp. Também evita que cada consultor responda de um
jeito. Com histérico da OS, qualquer pessoa autorizada consegue consultar a etapa e dar uma resposta
objetiva.

Acompanhe margem durante 0 processo

Sinistro pode parecer bom porque tem ticket maior. Mas ticket maior ndo garante lucro. Se a oficina erra
peca, refaz pintura, compra em cima da hora ou aceita complemento sem cobranca, o resultado cai.

O gestor precisa acompanhar a margem antes da entrega, ndo so6 depois. Isso inclui servigo vendido,
pecas compradas, servicos terceirizados, desconto, retrabalho e prazo parado no patio.

Algumas perguntas ajudam:

o valor aprovado cobre todas as etapas executadas?

houve peca extra sem orgamento complementar?

algum servico foi terceirizado sem repassar custo?

0 prazo parado ocupou box ou vaga que poderia faturar outro servi¢co?

o retrabalho foi registrado para entender a causa?

Se a oficina s6 olha o financeiro no final, sobra pouca chance de corrigir. Durante o processo ainda da
para renegociar, ajustar prazo, cobrar complemento ou trocar fornecedor.

Como um sistema ajuda no controle de sinistros

Planilha pode funcionar quando ha poucos carros e uma pessoa centraliza tudo. O problema é que
sinistro envolve atendimento, orcamento, compra, execucao, financeiro e entrega. Quando a oficina
cresce, a planilha vira mais um lugar para esquecer atualizacao.

Um sistema para oficina ou funilaria ajuda quando conecta as etapas:



cadastro do cliente e veiculo;

fotos e observacdes da vistoria,;
orcamento inicial e complementos;
aprovacao registrada;

pecas vinculadas a OS;

status do servigo;

contas a receber e custos;

histérico para atendimento e p6s-venda.

O ganho nao esta em apertar mais botdes. Estd em parar de procurar informagdo em cinco lugares
diferentes.

Um roteiro simples para organizar sinistros

Se a oficina ainda controla sinistro na conversa, comece pequeno. Nao tente desenhar um processo
perfeito no primeiro dia. Crie um padrdo minimo e faca a equipe usar.

Defina uma vistoria de entrada obrigatéria.
Padronize fotos e observacdes minimas.
Separe orgcamento inicial de complemento.
Crie status visiveis para cada etapa.
Vincule pecas e servicos a OS.

Registre aprovacfes antes da execucao.
Revise margem antes de entregar o veiculo.

Com isso, a oficina deixa de depender da memoria do consultor e passa a trabalhar com histérico. O
cliente recebe informagéo melhor, a equipe reduz retrabalho e 0 dono enxerga onde o sinistro esta
travando.

Controle bom aparece no dia dificil

Em dia calmo, quase qualquer método parece funcionar. O teste vem quando entram trés sinistros, falta
peca, uma seguradora demora para responder e dois clientes pedem prazo no mesmo horario.

Nessa hora, oficina organizada néo precisa adivinhar. Ela consulta a OS, vé a etapa, confere a
aprovacao, entende a pendéncia e responde com seguranca. Esse é o ponto do controle de sinistros:
menos promessa solta, menos carro parado e menos dinheiro escapando no detalhe.



