Descarte de 6leo usado na oficina: como
controlar coleta, residuo e responsabilidade

Palavra-chave: descarte de 6leo usado oficina mecéanica

Resumo: Oleo usado n&o pode depender de cantinho improvisado, anotacdo solta e memoéria da equipe. A oficina
precisa saber o que gerou residuo, onde foi armazenado, quem coletou e quando.

Motivo da pauta: concorrentes aparecem com contelidos recorrentes sobre OS, estoque, fiscal e gestéo operacional,
mas a rotina de residuos costuma ficar como obrigacao lateral. A pauta entra em uma dor pratica de
operagdo/compliance sem repetir o post fiscal de ontem.

Diferenca do ultimo post: o artigo anterior tratou de entrada de nota fiscal de pecas, compra e estoque. Este fala do
residuo que nasce da execucao do servigo, com foco em coleta, responsavel e comprovantes.

Artigo completo

Troca de 6leo parece uma rotina simples. O veiculo entra, a equipe executa o servigo, o cliente paga e a
oficina segue para a proxima OS. S6 que o 6leo retirado do motor continua dentro da operacdo. Se
ninguém controla direito, ele vira galdo sem dono, risco de sujeira, perda de informacao e dor de cabeca
guando alguém pergunta para onde aquele residuo foi.

O ponto n&o é transformar a oficina em escritério ambiental. E criar uma rotina simples para néo
depender de improviso. Toda oficina que troca 6leo precisa saber quanto residuo gerou, onde
armazenou, quem retirou, em qual data e qual documento ficou guardado.

Quando isso fica espalhado entre papel, WhatsApp e meméria do mecénico, o controle falha justamente
nos dias de maior movimento. A equipe atende, corre para liberar box, empilha recipientes e deixa a
conferéncia para depois. O depois quase nunca chega.

Por que o descarte de 6leo usado precisa entrar na gestao?



Oleo lubrificante usado é residuo da operacao. Ele nasce de um servico vendido, passa pela execucéo da
Ordem de Servigo e precisa sair por coleta adequada. Se a oficina controla venda, estoque e caixa,
também precisa controlar essa saida.

Sem registro, o dono fica no escuro em perguntas basicas:

* quantas trocas de 6leo foram feitas no periodo;

« qual volume aproximado de 6leo usado foi gerado;
* onde o residuo esti armazenado;

 qual empresa fez a coleta;

» quem da equipe acompanhou a retirada;

 onde estd o comprovante ou documento da coleta.

Essas respostas ndo podem depender de "acho que foi na semana passada”. Oficina organizada registra
o bésico no momento certo. Nao porque gosta de burocracia, mas porque sabe que operacdo sem
histérico custa caro.

O erro comum: tratar 6leo usado como resto de servico

O dleo usado costuma ser tratado como sobra, ndo como parte do processo. Essa € a origem da
bagunca. A equipe se preocupa com filtro, 6leo novo, méo de obra, pagamento e liberagédo do carro. O
residuo fica para o fim, quando todo mundo ja esta pensando no préximo atendimento.

Na pratica, isso cria quatro problemas.

» Armazenamento sem padréo: cada pessoa coloca o residuo em um lugar diferente.

» Coleta sem conferéncia: a retirada acontece, mas ninguém registra volume, data e responsavel.
* Documento perdido: comprovantes ficam em gaveta, foto de celular ou conversa antiga.

* Historico incompleto: meses depois, a oficina ndo consegue ligar servico, residuo e coleta.

N&o precisa complicar. Precisa padronizar.

Como montar uma rotina simples de controle

Comece com um fluxo curto. Se a rotina for longa demais, a equipe abandona. O ideal € que o controle
acompanhe o caminho natural do servico.

1. Registrar atroca de 6leo na OS

A Ordem de Servico deve mostrar o que foi feito, quais itens foram aplicados e quem executou. Isso ja
cria a primeira trilha. Se a oficina vende 6leo e filtro, mas nao registra corretamente na OS, também perde
base para estimar o residuo gerado.

O registro ndo precisa virar laudo. Basta ter servi¢o, veiculo, data, produto aplicado e responsavel
técnico. Depois, se houver duvida, a oficina consegue consultar o histérico sem procurar em conversa
antiga.

2. Definir um local Unico para armazenamento

Oleo usado precisa de local definido, identificado internamente e conhecido pela equipe. O problema n&o
é so onde colocar. E impedir que cada mecanico crie sua propria solugdo no canto do box.



Escolha um ponto da oficina, combine o padrao de manuseio e deixe claro quem confere o volume antes
da coleta. O dono néo precisa fiscalizar cada troca, mas alguém precisa responder pelo fechamento da
rotina.

3. Conferir coleta como conferéncia de fornecedor

A empresa coletora deve ser tratada como fornecedor da operag¢do. Quando ela retira o residuo, a oficina
registra data, responsavel, volume informado, documento recebido e observacdes. Se houve divergéncia
ou retirada parcial, isso também entra no histérico.

Essa conferéncia é parecida com entrada de peca ou baixa de estoque: alguém precisa olhar, registrar e
guardar o comprovante no lugar certo.

4. Guardar comprovantes de forma pesquisavel

Foto solta no celular resolve no dia, mas atrapalha depois. O ideal é guardar comprovantes com data,
fornecedor e tipo de residuo. Assim, quando a oficina precisar consultar, encontra rapido.

Um padrao simples de nome ja ajuda: data da coleta, fornecedor e tipo de residuo. Melhor ainda se esse
histérico ficar ligado ao controle da oficina, ndo apenas a uma pasta isolada.

O que acompanhar todo més

N&o adianta criar controle e nunca olhar. Uma vez por més, o dono ou gestor pode conferir poucos
pontos:

* numero de trocas de 6leo no més;

« volume estimado de 6leo usado gerado;
* volume coletado;

* pendéncias de coleta;

» comprovantes faltantes;

* responsavel interno pela conferéncia.

Se o volume gerado parece muito diferente do volume coletado, vale investigar. Pode ser erro de registro,
coleta acumulada, servico langado de forma incompleta ou falha na rotina do box.

Como isso conversa com estoque e financeiro

Descarte de 6leo ndo é um controle isolado. Ele encosta em estoque, compra, venda, OS e fornecedor.
Quando a oficina compra 6leo, vende troca de 6leo e baixa produto na OS, ela cria dados para entender a
operacado. Quando ignora o residuo, deixa uma ponta solta.

Um exemplo: se a oficina vende muitas trocas de 6leo, mas quase nao registra coleta, algo esta errado.
Se compra 6leo em volume alto, mas a OS ndo mostra aplicacdo proporcional, também h& problema para
investigar. O residuo ajuda a enxergar se a rotina esta coerente.

Nao é uma conta perfeita litro por litro. Mas é um sinal de controle. Oficina que acompanha esses sinais
percebe falhas antes que virem prejuizo ou correria.
Checklist rapido para aplicar na oficina

 Padronize como a troca de 6leo aparece na Ordem de Servico.



* Registre produto aplicado, servigo executado e responsavel.

* Defina local Unico para armazenar 6leo usado.

+ Crie uma rotina de conferéncia antes da coleta.

* Registre fornecedor, data, volume e responsavel pela retirada.
» Guarde comprovantes com nome pesquisavel.

» Revise pendéncias uma vez por més.

Quando vale usar sistema para controlar

Se a oficina faz poucas trocas de 6leo por semana, uma planilha bem cuidada pode resolver por um
tempo. O problema aparece quando o volume cresce, a equipe aumenta e o dono ndo acompanha cada
servico. Ai o controle manual comeca a falhar.

Um sistema ajuda quando conecta OS, produtos, fornecedores, histérico e responsaveis. A oficina deixa
de perguntar "onde anotaram isso?" e passa a consultar a opera¢do em um sé lugar.

O ganho principal é rastreabilidade. A troca de 6leo deixa de ser apenas uma venda no caixa e passa a
ter comecgo, meio e fim: servico registrado, item aplicado, residuo armazenado, coleta conferida e
documento guardado.

Resumo pratico

Descarte de 6leo usado néao deve ficar no improviso. A oficina precisa tratar o residuo como parte da
rotina operacional, com responsavel, local definido, registro de coleta e comprovante guardado.

N&o precisa criar uma burocracia pesada. Precisa criar um processo que a equipe consiga repetir mesmo
em dia cheio. E assim que a oficina reduz bagunca, protege o histérico e mostra mais controle sobre
aquilo que acontece depois que o carro sai do box.



