Preview de artigo para aprovacao

Entrada de nota fiscal de pecas na oficina:
como conferir compra, estoque e OS

Resumo: A entrada da nota fiscal de pegas precisa bater com compra, entrega, estoque e OS. Se essa conferéncia
fica para depois, a oficina perde margem e cria retrabalho.

Palavra-chave principal: entrada de nota fiscal de pecas na oficina

Motivo da pauta: Concorrentes analisados tratam nota fiscal, estoque, pecas e OS como temas recorrentes. A
lacuna escolhida foi a rotina operacional da entrada da nota de pecas, ligando compra, fornecedor, estoque, custo e
OsS.

Diferenca em relag&o ao Gltimo post: O Ultimo artigo falava de retirada de veiculo pronto, patio e recebimento.
Este muda para o comeco do fluxo de pecgas: recebimento, conferéncia fiscal/estoque e impacto na margem da OS.



Artigo completo

A entrada da nota fiscal de pecas costuma ser tratada como uma etapa administrativa. A peca chegou,
alguém recebeu, o mecanico ja esta esperando e o cliente quer o carro pronto. Nessa pressao, a oficina
confere por cima e deixa para lancar direito depois.

O problema é que esse depois cobra caro. Uma peca entra com custo errado, outra vai direto para o box
sem baixa correta, o fornecedor manda quantidade diferente do pedido e ninguém percebe até o
fechamento do més. Quando a oficina tenta descobrir a margem real daquele servigo, precisa garimpar
nota, compra, OS e mensagem de WhatsApp.

Entrada de nota fiscal ndo é s6 guardar XML ou cadastrar produto. E 0 momento de confirmar se a
compra faz sentido, se o estoque vai ficar correto e se a OS recebeu o0 custo certo.

O que precisa bater antes de lancar a nota
Antes de aceitar a nota como certa, compare quatro informacgdes simples.
e Pedido: a peca entregue foi a mesma que a oficina comprou?
e Quantidade: o fornecedor mandou tudo ou ficou algum item pendente?
e Custo: o valor da nota bate com a condigdo combinada?
e Destino: a peca vai para estoque, para uma OS especifica ou para garantia?

Esse cuidado evita um erro comum: lancar tudo como estoque quando, na pratica, parte da compra ja
nasceu comprometida com um veiculo no box.

Separe peca de reposicao, peca sob encomenda e peca de garantia

Nem toda peca que entra na oficina deve ser tratada do mesmo jeito. Uma pastilha comprada para
reposi¢ao de prateleira tem uma légica. Um kit de embreagem comprado para o carro do Jodo tem
outra. Uma peca recebida para substituir item em garantia precisa de ainda mais cuidado.

Na rotina, vale separar assim:
e Reposicdo de estoque: entra no saldo disponivel e fica pronta para venda futura.
e Compravinculada a OS: entra com destino definido e deve carregar o custo para aquele servico.
e Garantia ou troca: precisa de observacao clara para ndo parecer venda normal.

Quando tudo entra no mesmo bolo, a oficina perde rastreabilidade. Depois, fica dificil saber se a peca
sumiu, foi aplicada, voltou para o fornecedor ou ficou parada na prateleira.

Nao deixe a peca chegar ao box sem registro

Em muitas oficinas, a urgéncia vence o processo. A peca chega, 0 mecéanico pega no balcdo e aplica no
veiculo. O lancamento fica para o fim do dia. Se a equipe for organizada, talvez dé certo. Se o dia estiver
corrido, a peca some do controle.

O ideal é ter uma regra simples: peca recebida precisa ter destino antes de sair da bancada. Nao
precisa virar burocracia. Pode ser uma conferéncia rapida:

e qual fornecedor entregou;

e qual nota ou pedido acompanha a peca;



e qual OS vai receber o item;
e quem retirou a peca para aplicacao;
e se sobrou algo para voltar ao estoque.

Esse registro protege a margem. Se a peca foi aplicada e ndo apareceu na OS, o or¢camento pode ficar
menor do que o custo real do servigo.

Confira custo antes de calcular margem

Preco de peca muda. Frete, desconto, compra emergencial e fornecedor alternativo podem alterar o
custo de uma OS. Por isso, a oficina ndo deve calcular margem usando um valor antigo s6 porque ele
estava cadastrado no sistema ou na planilha.

Exemplo pratico: a oficina orcou uma bomba d'agua com custo estimado de R$ 180. Na hora da compra,
encontrou apenas por R$ 240. Se a OS continuar usando o custo antigo, o servigo parece mais lucrativo
do que foi. O dono s6 percebe quando o caixa ndo fecha.

A entrada da nota é o ponto certo para atualizar o custo real e revisar a margem quando necessario. Se
a diferenca for grande, a equipe também precisa saber se havera orcamento complementar, ajuste
interno ou absorgdo da perda.

Cuide dos itens pendentes do fornecedor

Outro ponto que bagunca a oficina é a entrega parcial. O fornecedor manda trés itens, fica devendo um
e a nota ndo deixa isso claro para quem esta no patio. A equipe promete prazo ao cliente como se tudo
tivesse chegado.

Para evitar esse problema, registre o que ficou pendente logo na entrada:
e item que nao chegou;
e previsdo combinada com o fornecedor;
e OS afetada;
e cliente que precisa ser avisado se 0 prazo mudar.

Esse controle simples reduz aquela conversa ruim no balcdo: o cliente chega para retirar o carro e
descobre que faltou peca.

Defina quem pode receber e quem pode lancar

Receber peca ndo deveria ser tarefa de qualquer pessoa que estiver passando pelo balcdo. A oficina
precisa saber quem confere, quem autoriza divergéncia e quem faz o langcamento final.

Uma rotina enxuta pode funcionar assim:
e o0 responsavel pelo estoque confere nota, pedido e quantidade;
e 0 consultor confirma o vinculo com a OS quando a compra for para cliente especifico;
e o0 financeiro confere condicdo de pagamento e vencimento;
e 0 gestor avalia divergéncias de preco, troca ou devolugao.

Em oficina pequena, uma pessoa pode fazer mais de uma etapa. O importante é ndo deixar a deciséo
solta.



Como o sistema ajuda nessa rotina

Um bom sistema para oficina ndo serve apenas para emitir OS. Ele precisa ajudar a amarrar compra,
fornecedor, estoque, aplicacdo de peca e financeiro.

Na pratica, procure um fluxo que permita:
e Vvincular peca comprada a uma Ordem de Servico;
e registrar entrada no estogue com custo correto;
e identificar compra emergencial e compra planejada,;
e controlar pendéncias do fornecedor;
e acompanhar contas a pagar ligadas a compra;
e Vver a margem da OS depois da entrada real da peca.

Se a oficina usa planilha, conversa e memoéria para fazer isso, o processo até pode funcionar em dias
calmos. Mas oficina ndo vive s6 de dia calmo.

Checklist rapido para entrada de nota fiscal de pecas
Use este roteiro no recebimento:

e confira fornecedor, pedido e nota;

e conte quantidade e compare com o que foi comprado;

e Vverifique se h4 item danificado, trocado ou faltando;

e defina destino: estoque, OS, garantia ou devolucgéo;

e registre custo real, frete e desconto quando houver;

e Vincule a peca a OS antes da aplicacao;

e registre pendéncia e avise o consultor se 0 prazo mudar;

e Mmande a condigdo de pagamento para o financeiro.
N&o é uma lista grande. E o minimo para a oficina parar de descobrir erro de peca sé quando o servico
ja foi entregue.
Concluséo

A entrada de nota fiscal de pecas € uma etapa pequena no dia a dia, mas influencia estoque, margem,
prazo, fornecedor, OS e caixa. Quando a oficina confere sé o basico, o erro aparece em outro lugar.

O caminho é simples: pe¢a que chega precisa ter conferéncia, custo, destino e responsavel. Com isso, a
oficina sabe o que comprou, onde aplicou e quanto ganhou de verdade em cada servico.



