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Fotos na Ordem de Servico: como proteger a
oficina antes, durante e depois do servico
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Slug: fotos-ordem-servico-oficina-mecanica

Palavra-chave: fotos na ordem de servigo oficina mecéanica

Resumo: Foto na OS néo ¢ enfeite. E prova de entrada, histérico do servico, apoio para autorizagéo e
protecdo quando o cliente volta com duvida depois da entrega.

Motivo da pauta: concorrentes e paginas de ERP para oficina trabalham OS, checklist, fotos e
comunicacdo com cliente, mas costumam tratar foto como recurso do sistema. A pauta entra pela dor
operacional: foto perdida, autorizacao fraca e garantia sem histérico visual.

Diferenca em relacdo ao ultimo post: o post anterior falava de confirmacédo de agendamento e faltas
na agenda. Este muda para documentacdo da Ordem de Servigo, com foco em registro fotografico,
prova de execucéo e histérico para garantia.



Tem oficina que fotografa tudo. O problema é onde essas fotos ficam depois: no celular de alguém, em
grupos de WhatsApp, perdidas no meio de conversa com cliente, fornecedor e equipe.

Quando a foto nao fica ligada a Ordem de Servico, ela ajuda pouco. Na hora da davida, ninguém sabe
se aquela imagem era do carro certo, de qual data, antes ou depois do servico, se foi enviada para o
cliente ou se servia s6 para conferéncia interna.

Fotos na OS funcionam melhor quando tém funcéo clara. Elas mostram a condicéo de entrada do
veiculo, ajudam a explicar um orcamento, registram peca aplicada, comprovam a execu¢ao e reduzem
discussdo na entrega ou na garantia.

Por que foto solta no WhatsApp virarisco

O WhatsApp é rdpido, mas néo foi feito para ser arquivo técnico da oficina. A conversa mistura 4udio,
orcamento, cobranca, foto de peca, confirmacao de horario e mensagem pessoal do cliente. Depois de
alguns dias, encontrar uma imagem especifica vira caga ao tesouro.

O risco aparece em situacdes simples:

« cliente diz que um risco ndo existia antes da entrada;

e mecénico troca uma pega e ninguém registra a pec¢a antiga;

« consultor promete enviar foto do problema e esquece;

e garantia volta depois de semanas sem histérico visual;

« servigo terceirizado retorna sem comprovacao do que foi feito.

A foto até foi tirada. S6 ndo estava no lugar certo.

Quais fotos registrar na entrada do veiculo

Na entrada, o foco é proteger a oficina e deixar o cliente tranquilo. Nao precisa transformar a recepcao
em pericia. Precisa registrar o basico com padréo.

Um bom roteiro inclui:
« frente, traseira e laterais do veiculo;
« avarias visiveis, riscos, amassados e pec¢as quebradas;
« painel, quilometragem e luzes acesas;
« interior quando houver item deixado no carro;
* pneus, rodas ou componentes relacionados a queixa do cliente.

Esse registro evita aquela conversa dificil no balcéo: "isso ja estava assim?". Se estava, a OS mostra.
Se ndo estava, a oficina investiga o que aconteceu sem depender de memoria.

Fotos ajudam o cliente a aprovar melhor o orcamento

Nem todo cliente entende pega, vazamento, folga ou desgaste so6 pela explicagdo. Uma foto bem feita
encurta a conversa. Em vez de dizer apenas que a pastilha esta no fim, a oficina mostra a condicdo. Em
vez de explicar que h& vazamento, mostra o ponto molhado e a pecga relacionada.

Isso ndo substitui diagndstico. Também néo autoriza servigo sozinho. A foto serve como apoio para o
orcamento: o consultor explica o problema, envia a imagem quando fizer sentido e registra a resposta do
cliente na OS.

O ideal é separar trés situacgoes:



« foto para orcamento, usada para explicar o problema;
« foto para autorizacdo, quando o cliente aprova ou recusa;
« foto para histérico, guardada para consultas futuras.

Quando tudo fica junto, a equipe se perde. Quando cada foto tem motivo, a OS vira uma linha do tempo
do servico.

Durante o servico, registre o que muda a conversa

N&o é necessario fotografar cada parafuso. Foto demais também atrapalha. A oficina deve registrar
aquilo que pode gerar davida, cobranca ou decisao.

Exemplos praticos:

* peca removida com defeito visivel;

 peca nova antes da aplicacéo, quando houver risco de troca errada;
* servi¢o extra identificado depois da desmontagem;

« componente danificado que o cliente optou por néo fazer;

« etapa critica de servigo terceirizado, garantia ou retrabalho.

A pergunta que ajuda é simples: se alguém questionar esse ponto depois, uma foto reduziria a davida?
Se sim, registre na OS.

Cuidado com foto bonita que ndo prova nada

Foto de oficina precisa ser til antes de ser bonita. Uma imagem tremida, escura ou muito fechada pode
ndo mostrar o problema. Uma foto aberta demais mostra o carro, mas nao mostra a peca. Uma foto
enviada sem placa, data ou vinculo com a OS pode virar um arquivo sem contexto.

Para melhorar o padrdo, combine regras simples com a equipe:
« fotografar com boa luz;
« evitar texto, documento e dado pessoal aparecendo sem necessidade;
« fazer uma foto de contexto e uma foto aproximada;
» ndo depender do celular pessoal de um funcionario;
e anexar a imagem na OS logo depois de registrar.

O ganho nao estd em tirar mais foto. Estd em tirar a foto certa e guardar no processo certo.

Na entrega, a foto fecha a histéria

A entrega do veiculo € o momento em que a oficina confirma o que foi feito. Se o cliente aprovou troca
de peca, recusou algum servico ou pediu urgéncia, a OS precisa mostrar esse caminho.

Fotos de entrega podem registrar servigo concluido, peca substituida, item revisado e condicao geral do
veiculo. Isso ajuda principalmente quando o cliente retira com pressa ou quando outra pessoa busca o
carro.

Também vale registrar observag¢des importantes: servico recomendado para proxima visita, peca com
desgaste que nao foi trocada, orientagéo de retorno ou cuidado apos o reparo. A foto ndo fala sozinha.
Ela precisa estar acompanhada de uma observacgao curta e objetiva.

Como criar um padrao sem travar a oficina



Se o processo for pesado, a equipe abandona. O padréo precisa caber na rotina do balcéo e do box.
Um fluxo simples pode funcionar assim:

e recepcao abre a OS e registra fotos basicas de entrada;

* mecanico adiciona fotos apenas dos pontos que exigem decisdo ou historico;

« consultor usa as fotos relevantes para explicar orcamento e autorizacéo;

 equipe registra pecas aplicadas, servicos recusados e observacoes;

* na entrega, a OS fica completa para consulta futura.

Esse processo evita a dependéncia de memoéria. Também facilita quando héa troca de funcionario,
retorno de cliente ou divida sobre garantia.

O que acompanhar para saber se esta funcionando

Depois de criar o padrdo, acompanhe sinais praticos. A oficina ndo precisa de painel complexo para
perceber melhora.

* menos discussdo sobre avaria de entrada;

« orcamentos explicados com mais clareza;

¢ menos foto perdida em conversa de WhatsApp;

« garantia com histérico mais facil de conferir;

* equipe sabendo onde encontrar informagé&o do servigo.

Se a equipe continua perguntando em qual celular esta a foto, 0 processo ainda ndo esta resolvido.

Foto na OS é controle, ndo burocracia

Uma oficina organizada néo fotografa por medo do cliente. Fotografa para trabalhar com clareza. O
cliente entende melhor o orcamento, a equipe registra o que foi feito e o gestor tem histérico quando
precisa conferir uma garantia, uma cobranga ou um retorno.

O ponto é simples: foto solta vira arquivo perdido. Foto dentro da Ordem de Servico vira histérico da
oficina.



