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Fundo de caixa e sangria na oficina: como
controlar dinheiro sem virar confusao

Resumo: Dinheiro no balcdo parece detalhe até faltar valor no fechamento. Veja como controlar fundo de caixa, sangria,
pequenos pagamentos e responsaveis sem depender de memodria.

Palavra-chave: fundo de caixa oficina mecéanica

Motivo da pauta: Concorrentes seguem explorando gestao financeira, OS/checklist e contetidos de sistema para oficina;
a lacuna encontrada foi um tema financeiro operacional mais especifico: fundo de caixa e sangria no balcéo.

Diferenca do ultimo post: O ultimo post foi sobre alinhamento e balanceamento no auto center, com foco em fila, pacote
e retrabalho. Este aborda rotina financeira diaria, retirada de dinheiro e fechamento de caixa, outro estagio de dor e outro
cluster editorial.



O caixa da oficina costuma comecar simples: um valor para troco, alguns recebimentos em dinheiro,
uma compra rapida de parafuso, um motoboy pago na hora, uma retirada feita pelo dono. No fim do dia,
ninguém sabe direito se faltou dinheiro, se alguém pagou uma despesa ou se 0 valor saiu sem registro.

Fundo de caixa e sangria ndo sdo burocracia de empresa grande. S&do controles basicos para a oficina
saber quanto dinheiro entrou, quanto ficou disponivel, quanto foi retirado e quem autorizou cada
movimento.

Quando esse controle fica solto, o prejuizo raramente aparece como uma grande perda. Ele aparece em

diferencas pequenas, repetidas, dificeis de explicar e faceis de normalizar.

O que é fundo de caixa na oficina?

Fundo de caixa é o valor deixado disponivel para a operacdo do dia. Ele serve para troco e pequenas
despesas previamente combinadas. N&o é lucro, ndo é dinheiro livre do dono e ndo deve virar uma
gaveta sem dono.

Uma oficina pode definir, por exemplo, que o caixa comeca todos os dias com R$ 300. Se no
fechamento existem R$ 420 em dinheiro e R$ 180 foram recebidos de clientes, o caixa deveria terminar
com R$ 480 antes de considerar despesas registradas. Se termina com R$ 420, a diferenca precisa ter
explicacao.

O ponto é simples: o valor inicial precisa estar claro. Sem isso, o fechamento vira chute.

O que é sangria de caixa?

Sangria é a retirada de dinheiro do caixa durante o expediente. Ela pode acontecer por seguranca, para
deposito, para transferéncia ao financeiro ou para separar dinheiro que nao deve ficar no balcéo.

A sangria correta tem quatro informacfes minimas:

« valor retirado;

* horario da retirada;

* responsavel que retirou;

* motivo da retirada.

Sem esse registro, a retirada fica parecida com falta de caixa. E falta de caixa, mesmo quando tem

explicacdo, desgasta a confianca entre balcao, financeiro e dono.

Onde a oficina costuma se perder?

O problema quase nunca esta em uma Unica venda. Est4 na mistura de movimentos pequenos. A oficina
recebe uma parte em dinheiro, outra no cartdo, paga uma peca urgente, devolve troco, faz uma sangria

e ainda deixa alguém buscar lanche para a equipe. Tudo isso pode ser legitimo. O erro é deixar tudo no

mesmo bolo.

Algumas situacdes merecem atencao:

* retirada feita pelo dono sem anotagéao;

» pagamento de fornecedor em dinheiro sem comprovante;
« compra emergencial de peca paga direto no balcéo;

* recebimento parcial de cliente sem vinculo com a OS;



« troco reforcado no meio do dia sem registrar a origem;
* caixa conferido s6 no dia seguinte.
Quanto mais tempo passa, pior fica. No dia seguinte, a equipe lembra metade. Depois de uma semana,

ninguém lembra nada.

Como montar um controle simples de fundo de caixa

A oficina ndo precisa complicar. Precisa criar uma rotina que qualquer pessoa do balcédo consiga seguir.
* Defina o valor inicial. Escolha quanto dinheiro deve abrir o caixa todos os dias.

» Nomeie o responséavel. Cada turno precisa ter uma pessoa responsavel pelo caixa.

* Registre entradas em dinheiro. Todo recebimento deve estar ligado ao cliente, veiculo ou OS.

» Registre saidas pequenas. Mesmo valor baixo precisa ter motivo e comprovante quando existir.

 Separe sangria de despesa. Sangria é retirada de dinheiro. Despesa € dinheiro gasto. Nao trate os dois
COMo a mesma coisa.

» Feche no mesmo dia. Caixa conferido depois perde for¢a e vira discussao.

Esse processo ndo impede erro humano, mas deixa o erro visivel enquanto ainda d& tempo de corrigir.

Exemplo pratico de fechamento

Imagine uma oficina que abriu o dia com R$ 300 no caixa. Durante o expediente, recebeu R$ 750 em
dinheiro, pagou R$ 90 em uma compra emergencial registrada e fez uma sangria de R$ 500 para o
financeiro.

A conta esperada é:

« fundo inicial: R$ 300;

* entradas em dinheiro: R$ 750;

» saida registrada: R$ 90;

e sangria registrada: R$ 500;

« valor esperado no caixa: R$ 460.

Se o caixa fisico fecha com R$ 455, existe diferenca de R$ 5. Pode ser erro de troco. Pode ser
lancamento errado. O importante é que a diferenca apareceu no mesmo dia, com 0os movimentos ainda
frescos.

Por que vincular o recebimento a 0OS?

Receber dinheiro sem ligar o valor & Ordem de Servigo cria outro problema: o financeiro sabe que entrou
dinheiro, mas néo sabe qual servico foi quitado. Depois, o cliente pergunta se ficou saldo, o consultor
procura no WhatsApp e o dono tenta entender pelo extrato.

O recebimento precisa apontar para a OS, para o veiculo ou para o cliente. Assim, o0 caixa nao fica
separado da operacgéo. Ele mostra de onde veio o dinheiro e o que ainda esta pendente.

Quem pode fazer sangria?



Essa regra deve ser clara. Se qualquer pessoa pode retirar dinheiro, ninguém é responsavel de verdade.
A oficina pode definir que apenas o dono, gerente ou responsavel do caixa faz sangria, sempre com
registro.

Também vale definir limite. Por exemplo: acima de determinado valor em dinheiro no balcéo, uma

sangria deve ser feita. Isso reduz risco e evita acimulo desnecessario.

O que néao fazer

Algumas préticas parecem rapidas, mas cobram caro depois:
« usar dinheiro do caixa para despesas pessoais;

* retirar valor e anotar apenas no WhatsApp;

 misturar caixa da oficina com caixinha da equipe;

« fechar o caixa sem conferir dinheiro fisico;

« aceitar diferenca pequena todos os dias sem investigar.

Diferenca pequena recorrente também é perda. E, pior, ensina a equipe que o caixa nao precisa bater.

Como um sistema ajuda nesse controle?

Um sistema para oficina ndo deve servir apenas para emitir OS. Ele precisa ajudar a registrar
recebimentos, formas de pagamento, saidas, sangrias e fechamento. O dono ganha uma visdo melhor
guando o financeiro conversa com a rotina do balcao.

Na pratica, isso ajuda a responder perguntas que aparecem toda semana:

* quanto entrou em dinheiro hoje?

« qual OS foi paga no balcédo?

» quem fez a retirada?

* qual despesa saiu do caixa?

* 0 caixa fechou com diferenca?

N&o é sobre vigiar a equipe. E sobre tirar o financeiro da memoria e colocar cada movimento no lugar

certo.

Conclusao

Fundo de caixa e sangria sdo controles pequenos que evitam problemas grandes. A oficina que registra
valor inicial, entradas, saidas, retiradas e responsavel fecha o dia com menos duvida e menos conversa
atravessada.

Se hoje o caixa so fecha quando alguém conta o dinheiro e tenta lembrar o que aconteceu, 0 risco ja
esta instalado. Comece pelo basico: valor inicial definido, retirada registrada e recebimento ligado a OS.
S0 isso jA muda a qualidade do fechamento.



