Laudo técnico na oficina mecanica: como
registrar diagnostico, aprovacao e
responsabilidade

Resumo: O laudo técnico ajuda a oficina a explicar o diagnéstico, proteger a equipe, registrar a aprovacao do cliente e
reduzir discussado depois da entrega.

Palavra-chave: laudo técnico oficina mecéanica

Motivo da pauta: concorrentes reforcam contetidos de OS, diagnostico, checklist, estoque e fiscal, mas ainda ha espaco
para tratar o laudo técnico como prova operacional que conecta diagnéstico, orcamento, aprovacao e responsabilidade.

Diferenca em relacéo ao Ultimo post: o Gltimo artigo tratou de separacao fiscal entre NFS-e, NF-e, pecas e méao de obra.
Este entra em documentacao técnica e aprovagédo do cliente antes do servigco, com outra dor, intengdo e etapa da OS.

Cliente reclama de barulho, luz acesa no painel, falha intermitente ou consumo alto. A equipe avalia,
encontra sinais do problema e passa o orcamento. Até ai, tudo parece normal. O risco comec¢a quando o
diagnéstico fica s6 na conversa.

Sem laudo técnico, a oficina depende da memoéria do consultor, da confianca do cliente e de prints soltos no
WhatsApp. Se o cliente questiona depois, se aparece outro defeito ou se uma peca néo resolve tudo
sozinha, fica dificil provar o que foi constatado, o que foi recomendado e o que foi aprovado.

O laudo técnico nao precisa ser um documento complicado. Para a maioria das oficinas, ele precisa registrar
com clareza o diagndstico, as evidéncias, a recomendacédo e a decisdo do cliente antes da execucéo.

Quando o laudo técnico faz diferenca

Nem todo servigo simples exige um relatério longo. Uma troca de palheta ou uma calibragem nédo precisa
virar burocracia. O laudo ganha valor quando existe diagndstico, risco, deciséo técnica ou possibilidade de
contestacgéo.

PY falha elétrica ou eletrbnica intermitente;

e barulho em suspenséo, freio, dire¢cdo ou motor;



e Vvazamento com origem ainda ndo confirmada;
e servico recusado pelo cliente, mas com risco registrado;
e Veiculo que chega com peca ja danificada, gambiarra ou reparo anterior;

e (garantia em analise, quando a oficina precisa separar defeito de uso, instalagéo ou peca.

Nesses casos, o laudo reduz a chance de discusséo porque transforma a avaliagao técnica em registro. Nao
é para assustar o cliente. E para deixar a conversa mais justa.

O que néo pode faltar no laudo

Um bom laudo responde perguntas simples: qual veiculo foi avaliado, qual reclamagéo abriu o atendimento,
0 que a equipe verificou, quais evidéncias existem e qual servi¢o foi recomendado.

Na pratica, vale padronizar estes campos:

e dados do cliente e do veiculo;

e (quilometragem e condicédo de entrada;

e reclamacao informada pelo cliente;

e testes realizados pela equipe;

e fotos ou observacdes do defeito encontrado;
e pecas e servicos recomendados;

e riscos de ndo executar o reparo;

e aprovacao, recusa ou pedido de orcamento complementar.

O texto deve ser direto. Em vez de escrever apenas "suspensao ruim", registre algo como: "bucha da
bandeja dianteira direita com folga visivel durante inspecéo; recomendado substituir o par e alinhar apds o
reparo”. Isso ajuda o cliente a entender e protege a oficina de interpretagdes soltas.

Laudo técnico e orcamento precisam conversar

Um erro comum € fazer o laudo em um lugar e o orgamento em outro. O consultor anota o diagndstico, o
mecanico manda foto, alguém monta preco em planilha e a aprovacao vai por mensagem. Quando 0 servigo
comeca, a OS néo carrega o histérico completo.

O ideal € ligar o laudo a Ordem de Servico. Assim, a equipe sabe por que aquele servico foi vendido, quais
pecas foram aprovadas, quais itens ficaram pendentes e o que deve ser conferido na entrega.

Essa ligacédo evita trés problemas comuns:

e executar servigo que o cliente ainda nao aprovou;

e esquecer item diagnosticado, mas nao incluido no orgamento;

e entregar o veiculo sem registrar que o cliente recusou um reparo importante.

Quando laudo, orcamento e OS ficam juntos, a oficina trabalha com menos ruido entre atendimento,
mecanico e financeiro.

Como usar fotos sem virar bagunca

Foto ajuda muito, mas foto solta atrapalha. Se a imagem fica apenas no celular do mecanico ou em um
grupo de WhatsApp, ela some no meio das conversas. Depois ninguém sabe se aquela foto era do carro
certo, da OS certa ou de outro atendimento parecido.



Use fotos com critério:

registre placa ou identificacéo interna do veiculo sem expor dados no material enviado ao cliente;

e fotografe o defeito de perto e, quando necessario, uma visdo mais aberta para dar contexto;
e Vincule a foto a OS ou ao laudo, ndo apenas ao grupo da equipe;
e evite mandar excesso de imagem sem explicacéo técnica,

e (guarde também a foto de peca substituida quando houver garantia ou contestagéo possivel.

A foto ndo substitui a descricéo. Ela reforca o registro. Uma imagem de vazamento, folga, desgaste irregular
ou peca quebrada precisa vir acompanhada do que aquilo significa para o servigo.

Laudo nado é desculpa para empurrar servigo

O cliente percebe quando o diagnéstico vira presséo de venda. O laudo técnico funciona melhor quando
separa trés coisas: problema encontrado, servigo recomendado e urgéncia real.

Uma oficina madura pode classificar o diagnostico em niveis simples:
e urgente: item que compromete seguranca ou funcionamento;
e recomendado: item com desgaste ou risco de piorar;

e o0bservacdo: ponto para acompanhar em revisao futura.

Essa separacdo melhora a confianca. O cliente entende o que precisa fazer agora e o que pode programar.
A oficina aumenta a chance de aprovacdo sem parecer oportunista.

O que registrar qguando o cliente recusa

A recusa também precisa entrar no histérico. Se a oficina identificou pastilha no limite, pneu irregular,
vazamento ou folga perigosa, ndo basta comentar no balcéo e liberar o carro.

Registre o item recusado, explique o risco em linguagem simples e peca ciéncia do cliente. Pode ser uma
assinatura, aceite digital ou mensagem vinculada a OS. O formato depende da rotina da oficina, mas o ponto
€ 0 mesmo: deixar claro que o cliente foi informado.

Isso evita aquela frase que todo gestor ja ouviu: "ninguém me avisou". Se avisou, precisa estar registrado.

Como comecar sem travar a oficina

N&o tente criar um laudo gigante para todos 0s servicos no primeiro dia. Comece pelos atendimentos que
mais geram davida e retrabalho: diagnéstico elétrico, suspenséo, garantia, vazamento e servigo recusado.

Um fluxo simples pode funcionar assim;

e recepgdo registra a reclamagéo do cliente na entrada;
e Mmecanico faz testes e anota achados principais;

e consultor transforma os achados em or¢camento claro;
e Ccliente aprova, recusa ou pede complemento;

e OS guarda laudo, fotos, pecas, méo de obra e recebimento no mesmo histérico.

Se a oficina ainda esté organizando esse processo, vale comecar pelo diagndéstico gratuito da Agilizer para
identificar onde a informacéo se perde hoje: entrada do veiculo, comunicacdo com cliente, orcamento,
execuc¢dao, entrega ou financeiro.



Conclusao

Laudo técnico ndo é papelada para deixar a oficina lenta. Bem usado, ele evita mal-entendido, melhora a
aprovacao do orcamento e deixa a equipe mais segura para explicar o servigo.

O ponto é simples: diagndstico importante precisa virar registro. Quando a oficina conecta laudo, fotos,
orcamento e Ordem de Servico, o cliente entende melhor, o mecanico trabalha com mais clareza e o gestor
reduz discusséo depois da entrega.



