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Manutencao dos equipamentos da oficina: como
evitar parada, atraso e prejuizo

Resumo: Elevador, compressor, scanner e outros equipamentos criticos ndo podem depender de meméria. Veja
como criar agenda, histérico e responsavel para evitar parada no meio do dia.

Palavra-chave principal: manutengéo de equipamentos da oficina mecanica

Motivo da pauta: Concorrentes tratam gestéo de oficina com foco forte em OS, fluxo de caixa, checklist, patio e
sistema. A lacuna do dia é o equipamento interno que para a produgao: elevador, compressor, scanner e maquina de
alinhamento.

Diferenca em relacéo ao ultimo post: O post anterior tratou descarte de 6leo usado, um controle ambiental e
operacional. Este muda para produtividade interna e manutencgéo preventiva dos equipamentos que sustentam a
execucdo das OS.



Elevador parado no meio do dia ndo é s6 problema de manutencao. E box travado, mecanico esperando, cliente
cobrando prazo e servigo que deixa de entrar. O mesmo vale para compressor, scanner, calibrador, maquina de
alinhamento, lavadora, carregador de bateria e qualquer equipamento que sustenta a rotina da oficina.

Muita oficina sé lembra desses itens quando algo quebra. Ai comega a corrida: achar técnico, descobrir se tem pega,
remarcar entrega e explicar para o cliente por que o carro ficou parado. O prejuizo ndo aparece em uma linha bonita
do financeiro, mas aparece no patio.

Manutencao de equipamento ndo precisa virar burocracia. Precisa virar agenda, histérico e responséavel. Se a oficina

controla OS de cliente, também deve controlar os equipamentos que fazem essa OS sair no prazo.

Por que equipamento de oficina precisa ter controle préoprio?

Equipamento nao é ferramenta solta. Ele tem custo, risco, prazo de manutenc¢éo e impacto direto na producéo.
Quando um elevador fica interditado, a oficina perde capacidade. Quando o compressor falha, varias tarefas ficam
mais lentas. Quando o scanner esta sem atualizagdo ou com cabo ruim, o diagndstico atrasa antes mesmo de
comecar.

O erro é deixar tudo na cabeca de uma pessoa. O dono sabe que o elevador “esta fazendo barulho”. O mecanico
sabe que a mangueira do ar “esta vazando um pouco”. O consultor sabe que a maquina de alinhamento “vive dando
erro”. S0 que ninguém registrou, ninguém marcou data e ninguém definiu prioridade.

Controle proprio ajuda a responder perguntas simples:

* quais equipamentos sdo criticos para a operagao;
 quando cada um recebeu manutencao pela dltima vez;
» quem € o fornecedor ou técnico responsavel;

* qual problema j& apareceu antes;

* quanto a oficina gastou com reparo e pega,;

* qual equipamento costuma parar mais e atrapalhar a agenda.

Comece separando equipamento critico de item comum

Nem tudo merece o mesmo nivel de controle. Uma chave manual quebrada incomoda. Um elevador parado derruba
a produtividade do dia. Por isso, o primeiro passo é listar os equipamentos por impacto na operagao.

Um modelo simples funciona bem:

« Critico: se parar, trava servico, prazo ou seguranca. Exemplo: elevador, compressor, maquina de alinhamento,
scanner principal.

* Importante: se falhar, atrasa a rotina, mas existe alternativa. Exemplo: carregador de bateria, lavadora de pegas,
maquina de solda, ferramenta pneumatica.

* Apoio: ajuda na operacdo, mas nao para o fluxo sozinho. Exemplo: carrinho, bancada, iluminacéo auxiliar,
pequenas ferramentas.

Essa separacéo evita dois erros comuns: controlar demais o que ndo precisa e controlar de menos o que pode parar

a oficina.

O que registrar em cada equipamento?

N&o complique. O cadastro precisa servir para tomada de decisdo, ndo para enfeitar planilha. Para cada
equipamento relevante, registre:

* nome do equipamento e localizacdo na oficina;
» marca/modelo, se fizer diferenca para assisténcia,;
* data de compra ou instalagéo, quando disponivel;

» fornecedor ou técnico de manutengéo;



» periodicidade recomendada de revisao;
* Ultima manutencgdao feita,;

* préxima manutengao prevista,;

* problemas recorrentes;

* custo de reparos e pecas trocadas.

Esse histérico protege a oficina de decisdes no escuro. Se um compressor exige reparo todo més, talvez o problema
nao seja manutencao. Pode ser equipamento subdimensionado, instalagdo ruim ou uso acima da capacidade.

Transforme manutencdo em agenda, ndo em susto

A manutencéo preventiva s6 funciona quando tem data e responsavel. “Ver depois” ndo é controle. O ideal é criar
uma agenda mensal dos itens criticos e encaixar as revisdes em horarios de menor movimento.

Exemplo pratico:

 segunda semana do més: checagem visual dos elevadores, travas, ruidos e vazamentos;

* quinzenalmente: drenagem e inspegao basica do compressor;

» mensalmente: conferéncia de cabos, conexdes e atualiza¢do do scanner;

« a cada troca de fornecedor técnico: registrar contato, prazo médio e custo cobrado;

» sempre que houver falha: abrir registro com data, sintoma, impacto e solucéo.

Esse tipo de rotina ndo elimina todo imprevisto. Mas reduz surpresa boba, principalmente aquela falha que a equipe
ja vinha percebendo ha semanas.

Como ligar equipamento parado com perda de produtividade

Quando um equipamento para, a oficina precisa registrar mais do que o conserto. Precisa registrar o impacto
operacional. Quantas OS atrasaram? Qual box ficou indisponivel? Houve remarcacéo de cliente? A equipe ficou
esperando peca, técnico ou liberacdo?

Sem isso, o custo real fica escondido. O dono olha a nota do conserto e acha que gastou R$ 600. S6 que perdeu um
dia de producéo, atrasou trés veiculos e ocupou o consultor com explicagdo para cliente. O prejuizo foi maior.

Um registro simples pode ter quatro campos:

* equipamento afetado;

* periodo parado;

* servigos impactados;

* acdo tomada para evitar repeticao.

Com alguns meses de historico, fica mais facil decidir se vale reparar, trocar, contratar manutencao recorrente ou

comprar um equipamento reserva.

Equipamento também entra na seguranca da equipe

Elevador, compressor, maquina elétrica e ferramenta pneumatica ndo sdo apenas ativos de produc¢éo. Eles também
envolvem seguranga. Um equipamento mal cuidado pode machucar alguém, danificar veiculo de cliente ou gerar
interdicdo improvisada no meio do expediente.

Por isso, a rotina de manutengao deve conversar com a rotina de seguranca. Se a equipe identificou ruido,
vazamento, cabo exposto, trava falhando ou comportamento estranho, isso precisa virar registro. Nao pode ficar
como comentario no fim do dia.

O combinado precisa ser claro: equipamento com risco ndo segue em uso até “dar tempo”. Ele é sinalizado, retirado
da rotina e encaminhado para avaliagéo.

Como o sistema ajuda nessa rotina?



Um sistema para oficina ndo serve sé para emitir OS e controlar cliente. Ele também pode ajudar a organizar
lembretes, responséveis, histérico de fornecedores, custos e apontamentos internos.

Na pratica, a oficina pode criar uma rotina com:

« cadastro dos equipamentos criticos;

 agenda de revisao preventiva,;

* registro de manutencao corretiva,;

* historico de custos por equipamento;

* vinculo com impacto em prazo, box ou servico;

« alertas para o responsavel antes da data de revisao.

Na&o é sobre controlar por controlar. E sobre evitar que a oficina descubra um problema sé quando ele ja virou atraso.

Checklist rapido para comecar esta semana

Se a oficina ainda nédo controla manutencgdo de equipamentos, comece pequeno:

* liste os dez equipamentos que mais impactam a operacao;

e marque quais sao criticos;

* registre a Ultima manuten¢&o conhecida;

« defina a préxima reviséao;

« escolha um responsavel por acompanhar a agenda;

* crie um registro sempre que houver falha, parada ou risco.

Depois disso, revise o histérico uma vez por més. Se um equipamento aparece sempre como problema, ele deixou

de ser detalhe. Virou gargalo.

Conclusao

Oficina organizada ndo espera o elevador parar para lembrar que ele existe. Equipamento critico precisa ter dono,
data, historico e plano de manutencéo.

Esse controle ndo precisa ser pesado. Precisa ser constante. Quando a gestao enxerga os equipamentos da oficina
como parte da producdo, fica mais facil proteger prazo, equipe, margem e cliente.



