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Resumo: Mapa de risco ndo precisa virar um cartaz bonito esquecido na parede. Ele serve para mostrar onde a oficina se
machuca, perde tempo e precisa criar rotina.

Motivo da pauta: concorrentes abordam gestao, patio e seguran¢a, mas geralmente tratam mapa de risco como obrigacao
isolada. A pauta conecta seguranga com rotina, prazo, acesso do cliente, OS e organizagéo operacional.

Diferenca do Gltimo post: o ultimo artigo foi estoque minimo, cluster de pecas/compras. Este entra em seguranca e rotina
operacional, com outra dor, outra intencao de busca e outro estagio de decisao.



Artigo completo

Oficina tem risco por natureza. Carro suspenso, ferramenta cortante, produto quimico, éleo no piso, ruido,
pressa, peca pesada, cabo atravessado, cliente circulando onde néo deveria. O problema comeca
guando tudo isso vira paisagem.

Mapa de risco € uma forma simples de tirar esses perigos do automatico. Ele mostra onde a oficina
precisa de cuidado, quem pode se machucar e que rotina evita acidente. N&o ¢ para enfeitar parede. E
para ajudar o dono a enxergar o que a correria esconde.

Se a sua oficina s6 lembra de seguranca depois de um susto, o0 mapa de risco ja comecou tarde. Mas
ainda da para fazer do jeito certo: simples, visual e ligado ao trabalho real.

O que é mapa de risco na oficina

Mapa de risco é um desenho da oficina com os pontos de perigo marcados por area. Ele indica riscos
fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos e de acidente.

Na pratica, ele responde perguntas bem diretas:

» onde alguém pode escorregar, bater, cortar ou prensar a mao;

* onde existe contato com 6leo, solvente, combustivel ou fumaca;
e onde o ruido é maior;

» onde a postura forga coluna, ombro ou joelho;

* onde cliente, mecanico e veiculo se cruzam sem controle.

O mapa nao substitui orientacdo técnica de seguranca do trabalho quando ela é exigida. Ele organiza a
conversa e ajuda a transformar risco em acao. Para oficina pequena, esse ja é um avango enorme.

Por que esse tema entra na gestao da oficina

Muita gente trata segurangca como assunto separado da gestédo. S6 que, no balcao da oficina, tudo se
mistura. Um elevador interditado atrasa OS. Um funcionério afastado muda prazo. Uma &rea baguncada
aumenta retrabalho. Um cliente passando pela area técnica vira risco e ainda atrapalha a equipe.

Seguranca ruim aparece no resultado antes de aparecer no papel. Ela consome tempo, cria improviso e
deixa a operacdo mais cara.

Um bom mapa de risco ajuda o dono a decidir com mais clareza: onde sinalizar, onde reorganizar
bancada, onde reforcar EPI, onde limitar acesso e qual manutencéo preventiva ndo pode ficar para
depois.

Comece dividindo a oficina por areas

N&o tente mapear tudo como se fosse uma indUstria enorme. Separe a oficina em areas que fazem
sentido para a rotina.

* recepcdo e espera: circulagéo de cliente, entrada e saida de veiculos, contato com a area técnica;
* boxes de servico: elevadores, macacos, ferramentas, cabos, pecas no chao;

» diagndstico e elétrica: bateria, chicotes, equipamentos, risco de curto e postura de trabalho;



» lavagem ou limpeza de pecas: umidade, produto quimico, piso escorregadio;
» estoque: peso, empilhamento, acesso a produtos, organizacao das prateleiras;
e escritério e financeiro: menos risco fisico, mas ainda existe ergonomia e passagem de pessoas.

Depois de separar, caminhe pela oficina em horério real de movimento. O mapa feito com a oficina
parada costuma ficar bonito e mentiroso.

Observe riscos que ja viraram habito

O dono e a equipe se acostumam com coisas que ndo deveriam ser normais. Cabo no meio da
passagem. Oleo no piso esperando alguém limpar. Caixa de peca pesada em prateleira alta. Cliente
entrando no box para ver o carro. Mecanico usando ar comprimido sem protecao. Elevador trabalhando
sem area livre ao redor.

Anote sem transformar a visita em caca aos culpados. A pergunta certa ndo é "quem fez isso?". E "por
gue a rotina permite que isso aconteca?".

Exemplo simples: se ferramenta sempre fica espalhada no box, talvez falte lugar definido, tempo de
fechamento da OS ou cobrancga no fim do servico. Se o piso vive molhado, talvez o problema seja layout,
drenagem, produto usado ou falta de responsavel por conferéncia.

Use uma classificacao simples de risco

Vocé nao precisa complicar. Para comecar, classifique cada ponto em baixo, médio ou alto risco. O
critério pode considerar frequéncia e gravidade.

 baixo: incomoda, mas tende a causar dano pequeno se corrigido rapido;
» médio: acontece com frequéncia ou pode gerar afastamento curto;
« alto: pode causar acidente grave, parada da operacéo ou dano ao cliente.

Carro no elevador, produto inflamavel mal guardado, piso escorregadio em area de passagem e cliente
circulando entre boxes costumam merecer atencao alta. J& uma cadeira ruim no escritorio pode entrar
como médio ou baixo, dependendo do uso.

Transforme o mapa em rotina, nao em cartaz

O erro mais comum é fazer o mapa, imprimir, pendurar e nunca mais olhar. A oficina muda todo dia. Entra
equipamento novo, muda funcionario, troca fornecedor, aumenta movimento, abre mais um box, comeca
um servicgo diferente.

Para o mapa funcionar, defina pequenas rotinas:

» conferéncia rapida de piso e passagem no comeco do expediente;
 checagem visual de elevadores e equipamentos criticos;

* local certo para ferramenta ao finalizar cada OS;

» cliente sempre acompanhado na &rea técnica,

 EPIs disponiveis, limpos e em tamanho adequado;

* registro de problema encontrado e responsavel pela corregéo.



O registro € importante. Se tudo fica no verbal, a oficina repete 0 mesmo problema na semana seguinte.

Como envolver a equipe sem criar resisténcia

Se 0 mapa de risco chega como bronca, a equipe se fecha. Se chega como melhoria da rotina, a
conversa muda.

Chame quem trabalha no box. O mecéanico sabe onde bate a canela, onde falta iluminag&o, onde a
bancada atrapalha e onde a pressa aumenta o risco. O atendente sabe onde o cliente tenta entrar. O
estoquista sabe quais pecas ficam ruins de pegar.

Uma reunido curta resolve mais que um discurso longo. Mostre trés pontos criticos, combine a correcao e
marque uma data para revisar. Depois avance para 0s proximos. Seguranca melhora quando vira habito,
ndo quando vira palestra.

Exemplo pratico de mapa de risco para oficina

Imagine uma oficina com recepc¢ao, quatro boxes, estoque pequeno e area de lavagem. Depois da
vistoria, o dono identifica:

e cliente atravessa a area técnica para falar com o mecanico;
* mangueira de ar fica cruzando dois boxes;

» produtos quimicos ficam perto de pecas de giro no estoque;
« piso molha perto da lavagem e a agua chega na passagem;
» um elevador esta sem rotina formal de inspecao.

As acOes podem ser simples: criar faixa de circulacdo, reposicionar a mangueira, separar produtos
quimicos, definir limpeza por turno e registrar inspecao do elevador toda semana. Nada disso exige um
projeto gigante. Exige dono olhando a operacao com método.

Onde um sistema ajuda nessa organizacao

Mapa de risco é fisico, mas a rotina precisa de controle. Um sistema de gestao ajuda quando a oficina
usa OS, agenda e histérico para registrar pendéncias, responsaveis e datas.

Por exemplo: se um equipamento precisa de manutencao, isso ndo deve ficar em um papel solto. Se uma
area foi interditada, a agenda precisa considerar a capacidade real. Se a equipe perde tempo porque a
bancada vive baguncada, isso aparece no prazo e na produtividade.

O sistema nao resolve seguranc¢a sozinho. Mas ajuda a oficina a parar de depender da meméria do dono.

Checklist rapido para comecar hoje

« desenhe a planta simples da oficina, mesmo que seja a mao;
* marque recepg¢éao, boxes, estoque, lavagem e circulacao;

* liste trés riscos por area;

« classifique cada risco em baixo, médio ou alto;

« escolha os cinco pontos mais urgentes;



» defina responsavel e prazo para cada corre¢ao;
* revise 0 mapa uma vez por més ou quando mudar a operacao.

Se a oficina nunca fez isso, comece pequeno. O mapa perfeito que ninguém usa vale menos que uma
lista simples corrigindo risco real.

O melhor mapa é o que muda comportamento

Mapa de risco bom n&o é o mais colorido. E o que faz a equipe pensar antes de improvisar, mantém
cliente longe de perigo, reduz acidente bobo e ajuda o dono a cuidar da operagdo antes que ela cobre a
conta.

Oficina organizada nao é oficina sem risco. E oficina que sabe onde o risco esta e nio finge que ele no
existe.



