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Melhor sistema para oficina mecanica: como
comparar antes de contratar

Meta descrigdo: Veja critérios praticos para escolher o melhor sistema para oficina mecanica: OS, orcamento, estoque,
financeiro, nota fiscal e suporte.

Palavra-chave principal: melhor sistema para oficina mecéanica

Motivo da pauta: concorrentes estéo trabalhando comparativos de sistemas, OS digital, estoque, indicadores e gestao
pratica. A pauta captura intencdo BOFU de quem ja esta comparando ferramenta e permite ponte natural para o
diagndstico gratuito do Agilizer.

Resumo: O melhor sistema para oficina mecanica ndo é o que tem mais telas. E o que resolve a rotina:
orcamento, OS, estoque, financeiro, nota fiscal e acompanhamento sem retrabalho.

Quem procura o melhor sistema para oficina mecanica normalmente ja passou da fase do improviso. A
oficina cresceu, 0 WhatsApp virou arquivo morto, o caderno ndo acompanha mais o patio e a planilha
depende de uma pessoa s6 para funcionar.

Nessa hora aparecem muitas op¢des. Algumas prometem ser simples. Outras falam em ERP completo.
Ha sistemas focados em ordem de servico, outros em financeiro, outros em nota fiscal. A pergunta certa
nao é qual tem mais recursos. A pergunta é: qual resolve a rotina da sua oficina sem criar retrabalho?

Comece pelo que acontece no balcéao

O sistema precisa acompanhar a oficina desde o primeiro contato do cliente. Se o consultor recebe o
veiculo, monta o orcamento e depois precisa copiar tudo para abrir uma ordem de servico, ja existe
perda de tempo.

Um bom fluxo costuma seguir esta logica:

« cadastro do cliente e do veiculo sem duplicidade;



e orgcamento com pecas, servicos, mao de obra e observacoes;
« aprovacao do cliente registrada de forma clara;

 conversdo do orgcamento em OS sem redigitar itens;

< acompanhamento do status até a entrega.

Se o sistema quebra esse caminho em varias etapas manuais, a equipe volta para o papel ou para o
WhatsApp. A ferramenta até existe, mas a operacao continua solta.

Ordem de servigo precisa ser mais que um documento bonito

A OS nao serve apenas para imprimir e entregar ao cliente. Ela precisa mostrar o que sera feito, quem
esta responsavel, quais pegas foram usadas, qual servico estd pendente e o que falta para liberar o
carro.

Na pratica, a oficina deve conseguir responder rapido:

« qual veiculo esta aguardando peca;
« qual servico ja foi aprovado;

« qual carro esta parado no box;

« qual OS ainda ndo foi faturada;

« qual cliente precisa receber retorno.

Quando essas respostas dependem de perguntar para trés pessoas, o sistema nao esta comandando a
operacdao. Ele virou apenas um lugar para registrar depois.

Estoque é um dos pontos que mais separa sistemas

Peca automotiva tem giro, cédigo, aplicacdo, fornecedor, margem e prazo. Nao basta lancar compra e
venda. A oficina precisa saber o que tem na prateleira, o que foi reservado para uma OS e 0 que precisa
comprar antes de prometer prazo ao cliente.

Ao comparar sistemas, olhe se 0 estoque conversa com orgcamento e ordem de servigo. Se a peca entra
no orcamento, é aprovada e depois precisa ser baixada manualmente em outro lugar, o risco de erro
continua alto.

Também vale conferir se o0 sistema ajuda a enxergar pecas paradas. Estoque parado prende dinheiro.
Falta de peca atrasa entrega. Os dois problemas tiram margem da oficina, s6 que de jeitos diferentes.

Financeiro precisa mostrar lucro, ndo s6 recebimento

Muita oficina olha o caixa e acha que esta tudo bem porque entrou dinheiro. Depois vem fornecedor,
comissao, imposto, aluguel, cartdo, folha e compra emergencial de peca. O lucro desaparece.

Um sistema melhor para oficina mecénica deve separar contas a receber, contas a pagar, formas de
pagamento, parcelas, vencimentos e conciliacao basica da rotina. Mais importante: precisa ligar o
financeiro a operacéo. A OS fechada deve virar cobranca. A peca usada deve afetar custo. O servigo
vendido deve ajudar a entender margem.

Se o0 dono precisa exportar tudo para uma planilha para descobrir se ganhou dinheiro, o controle ainda
esté incompleto.

Nota fiscal ndo pode ser uma etapaisolada



Oficinas que emitem nota fiscal precisam tomar cuidado com sistemas que tratam a emissao como um
anexo da rotina. A nota deve conversar com cadastro, servigo, produto, pagamento e faturamento.

Antes de contratar, confirme quais documentos o sistema atende para o0 seu caso: nota de servigo, nota
de produto, venda de peca, integracdo com contador e regras do municipio ou do estado. N&do presuma.
Pergunte e peca demonstracéo no cendrio da sua oficina.

Suporte e implantagao pesam mais do que parecem

Trocar de sistema mexe com habito. A equipe precisa cadastrar melhor, registrar status, consultar
estoque e fechar OS do jeito certo. Se a implantacéo for largada, o dono paga pelo software e continua
usando atalhos por fora.

Na comparacao, avalie:

* COMO acontece o treinamento inicial;

» quem ajuda a configurar servigos, produtos e Usuarios;

* como o suporte responde quando a oficina trava,

* se existe orientacdo para organizar processos, nao apenas clicar em botdes;
* se a ferramenta faz sentido para o tamanho da operacéo.

Um sistema simples com boa implantagédo pode dar mais resultado do que uma ferramenta enorme que
ninguém usa direito.

Checklist para comparar sistemas para oficina

Antes de decidir, faga uma comparacao pé no chdo. Abra uma tabela simples e marque se cada sistema
atende bem, atende parcialmente ou ndo atende.

« Cadastro de cliente e veiculo com histérico completo;
» Orgcamento que vira OS sem retrabalho;

« Status da OS visivel para recepc¢éo e oficina;

« Controle de pecas usadas, reservadas e compradas;
* Financeiro ligado as vendas e servigos;

» Emisséo fiscal adequada a operacao;

* Relatérios simples para decisdo do dono;

« Suporte rapido e implantacdo acompanhada;

* Rotina facil para a equipe usar todo dia;

« Custo compativel com o ganho de controle.

N&o escolha so6 pelo preco. Também néo escolha so pela lista de funcdes. Escolha pelo encaixe entre
sistema, processo e equipe.

Quando o Agilizer faz sentido nessa decisao

O Agilizer foi pensado para a rotina de empresas que precisam organizar operacgao, financeiro, estoque,
venda e acompanhamento sem depender de controles espalhados. Para oficina mecénica e auto center,
0 ponto principal é tirar a gestdo do improviso e dar uma visdo mais clara do que esta acontecendo.

Se hoje sua oficina perde or¢camento aprovado, ndo sabe a margem real dos servigos, compra peca em
cima da hora ou depende de uma pessoa para explicar o caixa, vale fazer um diagnéstico antes de



trocar ou contratar qualquer sistema.

Assim a decisédo fica menos no achismo. Vocé entende onde esta a perda e compara as opgdes com
base na rotina real da oficina.



