NFS-e e NF-e na oficina: como separar mao de
obra e pecas sem baguncar o caixa

Resumo: Quando a oficina mistura méo de obra, pegas, recebimento e nota fiscal no improviso, a margem some e o
fechamento vira retrabalho. Veja como separar NFS-e e NF-e com mais controle.

Palavra-chave principal: NFS-e e NF-e na oficina mecéanica

Motivo da pauta: Concorrentes monitorados reforcam contetdos de nota fiscal, OS, estoque, pétio, financeiro e escolha
de sistemas. A pauta escolhida aprofunda uma dor fiscal/operacional que aparece depois do orcamento: separar mao de
obra, pecas, recebimento e nota sem perder margem.

Diferenca em relagdo ao ultimo post: O ultimo post foi segmento/sistema para borracharia. Este muda para
fiscal/financeiro, com foco em NFS-e, NF-e, m&o de obra e pecgas na rotina de qualquer oficina.

Emitir nota fiscal na oficina parece simples até a primeira cobranca misturada: troca de pec¢a, méo de obra,
desconto, parcelamento, garantia, entrada por cartdo e uma parte paga no Pix. O servico foi feito, o cliente
quer a nota e alguém precisa decidir o que entra como pecga, 0 que entra cComo Servigo e como isso bate com
0 caixa.

Quando essa separacdo fica no improviso, o problema nao aparece s6 no fiscal. A oficina perde clareza de
margem, baixa peca errado, lanca recebimento sem vinculo com a OS e chega no fechamento do més sem
saber se aquele servigo deu lucro de verdade.

A regra tributaria pode variar por cidade, regime e contador. Por isso, este texto nao substitui orientacéo
fiscal. A ideia aqui é organizar a rotina da oficina para a informacgé&o chegar limpa para quem emite a nota e
para quem fecha o financeiro.

Por que NFS-e e NF-e confundem tanta oficina

A oficina vende uma solucao para o cliente, mas por dentro essa solucao costuma ter naturezas diferentes. A
mé&o de obra é servigo. A peca pode envolver venda, aplicacdo, estoque, custo, garantia e fornecedor.
Quando tudo vira uma linha genérica no orcamento, a emissao fiscal fica fragil.



Na pratica, a confusdo nasce em pontos bem comuns:

e O orcamento junta pega e servico em um pacote sem detalhar custo e valor de venda;
e apeca sai da prateleira, mas ninguém baixa o estoque na hora;

e o0 cliente pede nota depois do pagamento e a equipe tenta reconstruir a cobranca;

e o desconto é aplicado no total, sem mostrar onde a margem foi mexida;

° a OS fecha antes da conferéncia entre nota, recebimento e itens executados.

O resultado € uma rotina fiscal dependente de meméria. Funciona em dias calmos. Em oficina cheia, vira
retrabalho.

Comece pela Ordem de Servico, ndo pela nota

A nota fiscal deveria ser consequéncia de uma OS bem organizada. Se a OS j4 separa servicos, pecas,
guantidades, valores, desconto, responsavel e forma de pagamento, a emissao fica mais segura. Se a OS
esta incompleta, a nota vira tentativa de adivinhar o que aconteceu no box e no balcéo.

Uma OS pronta para apoiar a emissao precisa mostrar:

e quais servicos foram executados;

e (Quais pecas foram aplicadas no veiculo;
e quantidade e valor de cada pega;

e Mao de obra cobrada separadamente;
e descontos autorizados;

e recebimentos vinculados a venda;

e observacdes de garantia, cortesia ou retorno.

Esse detalhamento ajuda o contador e protege a gestdo. Mesmo quando a emisséo final depende de
configuracao fiscal especifica, a oficina nao fica perdida.

Separe peca aplicada, peca vendida no balc&o e servico puro

Nem toda cobrancga da oficina tem a mesma Idgica operacional. Uma pastilha aplicada em uma revisdo mexe
com OS, estoque e histérico do veiculo. Uma peca vendida no balcdo mexe com estoque e financeiro, mas
pode ndo ter execucao de servigo. Um diagndstico cobrado sem troca de pega € outra situacao.

Vale criar essa separa¢do no processo interno:

e Pecaaplicada na OS: precisa sair do estoque, entrar no custo do servigo e aparecer no histdrico do
veiculo.

e Pecavendida no balcéo: precisa baixar estoque e gerar recebimento, sem ser misturada com méo de
obra que néo existiu.

e Servigco sem peca: precisa registrar méo de obra, tempo, responsavel e valor cobrado.

e Garantia ou cortesia: precisa ficar identificada para néo parecer venda normal no fechamento.

Essa diviséo evita que a oficina olhe apenas para o total recebido. Total recebido ndo mostra margem.
Margem aparece quando peca, servico, custo e recebimento conversam.

Cuidado com desconto jogado no total



Dar desconto no fechamento é comum. O risco é aplicar um abatimento geral sem entender se ele saiu da
mao de obra, da peca ou da margem da oficina inteira.

Exemplo simples: a oficina troca uma peca com margem apertada e cobra méo de obra com boa
rentabilidade. Se o desconto cai no total, o dono pode acreditar que preservou lucro, mas talvez tenha
vendido a pec¢a quase a custo ou reduzido demais a mao de obra. Sem separa¢&o, ninguém enxerga isso.

O ideal é registrar o desconto no item certo ou, no minimo, deixar claro quem autorizou e por qué. Isso ajuda
na conversa com o cliente e no fechamento interno.

Conferéncia fiscal também é conferéncia de caixa

Nota emitida e dinheiro recebido precisam bater. A oficina pode emitir corretamente e ainda assim baguncar
o financeiro se o recebimento ficar solto: uma parte no cartdo, outra no Pix, entrada em dinheiro, parcela
futura, taxa da maquininha e vencimento diferente.

Antes de fechar a OS, confira:

e se o valor da nota bate com o valor aprovado;

e se orecebimento foi lancado na forma correta;

e  Se existe parcela em aberto;

e Se ataxa de cartdo sera considerada no resultado;

e se abaixa de estoque aconteceu nas pecas aplicadas ou vendidas.

Essa conferéncia reduz aquela cena classica do fim do més: nota em um lugar, OS em outro, comprovante
no WhatsApp e saldo do estoque sem explicar o que saiu.

Como organizar arotina sem travar o atendimento

A oficina ndo precisa transformar o balcdo em departamento fiscal. Precisa criar um fluxo simples, repetido
todos os dias.

e Monte o orgamento com servicos e pecas separados.

° Converta o0 aprovado em OS com 0s mesmos itens.

e Baixe as pecas quando forem aplicadas ou vendidas.

e Registre descontos e responsaveis.

e Vincule recebimentos & OS ou venda de balcé&o.

e Faca aemissao fiscal com base nas informacdes conferidas.

e Feche a OS s6 depois de conferir nota, estoque e caixa.

Quando esse fluxo fica no sistema, a equipe ndo precisa cagar informacédo em papel, planilha e conversa. O
balcdo atende melhor, o financeiro fecha com menos ajuste e o contador recebe dados mais consistentes.

Onde o Agilizer entra nessa rotina

O Agilizer ajuda a oficina a organizar a operacao antes da nota: orcamento, OS, pecas, servicos, histérico do
veiculo, estoque, recebimentos e financeiro. Isso da mais controle para separar mao de obra e pecas,
acompanhar o que foi cobrado e reduzir retrabalho na emisséo e no fechamento.

Para quem ainda calcula tudo fora do sistema, a calculadora gratuita de mao de obra também pode ajudar a
revisar se o valor cobrado pelo servigo esta coerente antes de fechar o orgamento: calculadora de méo de



obra para oficina (/freetools/mao-de-obra.html).

Nota fiscal ndo deve ser um acerto feito no susto depois que o cliente pede. Ela deve nascer de uma venda
bem registrada. Quando a oficina organiza a OS, a pe¢a, a mao de obra e o recebimento, a parte fiscal deixa
de ser gambiarra e passa a ser fechamento de processo.



