Nota fiscal de pecas e servigos na oficina:
COMO separar sem baguncar o caixa

Resumo: A nota fiscal ndo comeca no botdo de emitir. Ela comeg¢a no orcamento, na separacao entre peca e mao de
obra, na garantia e na conferéncia do recebimento.

Palavra-chave: nota fiscal de pecas e servi¢cos na oficina

Motivo da pauta: Concorrentes seguem puxando temas de OS digital, gestao de patio e modelos de orgamento; a
lacuna esta no momento fiscal depois da aprovacgéo, onde peca, servico, pagamento e caixa precisam fechar sem
redigitacao.

Diferenca do ultimo post: o post anterior tratou da triagem antes de prometer prazo e preco. Este entra no
fechamento fiscal/financeiro depois do servico aprovado, com outra dor e outra intencao de busca.
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Artigo completo

Na oficina, a nota fiscal costuma aparecer no fim da historia. O servico ja foi feito, o cliente ja pagou ou
esta no balcéo esperando, e alguém precisa transformar orcamento, pecas, méo de obra, desconto e
forma de pagamento em documento fiscal sem errar.

O problema € que a nota ndo comeca na emissao. Ela comec¢a quando a oficina separa o que é peca, 0
gue é servico, 0 que entrou em garantia, o que foi descontado e como o dinheiro vai cair no caixa.

Quando essa separacao fica solta em conversa, papel ou mensagem, a emissao vira retrabalho. A oficina
precisa conferir tudo de novo, corre risco de langar valor errado e ainda perde tempo em uma etapa que
deveria ser consequéncia do processo.

Antes da nota, separe peca e mao de obra

O primeiro cuidado é néo tratar o valor total do servico como uma coisa s6. Uma troca de embreagem, por
exemplo, pode ter kit, fluido, parafuso, retifica, mao de obra e taxa de descarte. Para o cliente, tudo parece
um servico. Para a gestéo, nédo é.

Separar peca e méao de obra ajuda em trés pontos:



» mostra de onde vem a margem real do servico;
« facilita a conferéncia do estoque e da compra da peca;
e reduz erro na hora de emitir o documento fiscal correto.

Se a oficina decide essa divisdo so6 no fim, alguém vai precisar lembrar o que foi combinado. E meméria é
um péssimo sistema de gestao.

O orcamento precisa nascer pronto para virar nota

Um orcamento bem feito ndo serve apenas para o cliente aprovar. Ele também prepara o financeiro e o
fiscal. Por isso, cada item precisa ter descri¢do clara, quantidade, valor unitario, desconto, responsavel e
condicao de aprovacao.

Veja um exemplo simples:

« pastilha de freio dianteira: peca vendida pela oficina;

« fluido de freio: pec¢a ou insumo cobrado do cliente;

* mao de obra de substituicdo: servigo executado pela equipe;

« teste de rodagem: pode estar incluso ou aparecer como etapa interna, sem cobranca separada,;
» desconto: aplicado no item certo, nao jogado apenas no total.

Essa organizacao evita uma cena comum: 0 orgamento aprovado de um jeito, o caixa recebido de outro e
a nota emitida de um terceiro jeito.

Cuidado com garantia, retorno e cortesia

Garantia merece atencao prépria. Quando o cliente volta por causa de um servi¢co anterior, a oficina
precisa registrar se houve troca de peca, nova mao de obra, cortesia comercial ou cobrancga parcial.

Sem esse registro, tudo vira uma discussao no balcéo: alguém acha que era garantia, outro acha que era
novo servi¢co, o0 mecanico lembra de uma coisa e o cliente lembra de outra.

O ideal é marcar o atendimento como garantia ou retorno desde a abertura. Depois, a oficina define o que
sera cobrado, 0 que sera apenas registrado e o que precisa aparecer na documentac¢éo interna. Em caso
de duvida fiscal, vale alinhar com a contabilidade antes de padronizar o processo.

Forma de pagamento também afeta a conferéncia

A nota fiscal mostra a venda ou o servigo. O caixa mostra o recebimento. As duas coisas precisam
conversar, mas ndo sdo a mesma coisa.

Um cliente pode pagar parte no Pix e parte no cartdo. Pode parcelar. Pode deixar sinal. Pode pagar a peca
antes e a mao de obra na retirada. Se a oficina sé olha para o total, a concilia¢cdo depois fica confusa.

Antes de emitir e fechar o atendimento, confira:
« valor aprovado pelo cliente;

* itens executados de fato;

« descontos aplicados;

« forma de pagamento;

* parcelas, taxas e previsdo de recebimento;



 pendéncias que ainda ndo podem ser faturadas.

Nao deixe a emisséao fiscal virar tarefa isolada

Quando a emisséao fica separada da ordem de servigo, o risco aumenta. A pessoa que emite a nota precisa
buscar informacgéo no orcamento, na conversa com o cliente, no estoque, no caixa e as vezes N0 mecanico
gue executou o servigo.

Isso consome tempo e abre espaco para erro bobo: peca esquecida, servi¢co lancado com descri¢cdo ruim,
desconto duplicado, pagamento marcado errado ou nota emitida antes da aprovacao final.

O melhor caminho é fazer a informacéo andar junto:

 arecepcao registra a demanda e abre a ordem de servico;

* 0 orgamento separa pecga, servico, desconto e condi¢do de aprovagao;
* 0 estoque baixa o que foi usado;

« 0 financeiro registra como o cliente pagou;

» a emissao fiscal usa dados ja conferidos, sem redigitar tudo.

Checklist rapido antes de emitir

Antes de finalizar o atendimento, a oficina pode seguir uma rotina simples:

* confirmar se todos 0s servigos aprovados foram executados;

« conferir se as pecas cobradas sairam do estoque ou foram compradas para aquela OS;
e separar 0 que é mao de obra, peca, garantia, cortesia ou desconto;

« validar dados do cliente e do veiculo;

« conferir pagamento, parcelas e pendéncias;

* emitir a nota com base na ordem de servigo fechada.

Esse checklist ndo substitui a orientagéo da contabilidade. Ele organiza a operagéo para que a
contabilidade receba informacdo melhor e a oficina ndo precise corrigir o basico depois.

Onde um sistema para oficina ajuda

Um sistema para oficina ndo decide regra fiscal sozinho. Quem define enquadramento, tributacéo e
obrigacéo é a contabilidade junto com a empresa. O sistema ajuda em outra parte: manter os dados do
servigo organizados do comeco ao fim.

Na pratica, ele permite que a oficina ligue orcamento, ordem de servico, estoque, pagamento e emissao.
Assim, a nota deixa de ser uma tarefa de caca a informacéao e passa a ser o fechamento natural do
atendimento.

Para uma oficina pequena, isso ja evita muito retrabalho. Para uma oficina com volume maior, evita algo
pior: cada pessoa fazendo de um jeito e o financeiro descobrindo o erro s6 no fechamento do més.

Conclusao

Emitir nota fiscal na oficina fica mais simples quando a operacao chega organizada até esse ponto. Peca
separada de mdo de obra, garantia identificada, desconto no lugar certo e recebimento conferido reduzem



erro e aceleram o fechamento.

Se a sua oficina s6 pensa na nota depois que o cliente estd esperando no balcéo, o processo esta
comecando tarde. Organize a informagéo desde o orcamento. A emissao fiscal agradece, o caixa também.



