Veiculo pronto e cliente nao retira: como evitar
patio cheio e caixa travado

Resumo: Carro pronto parado ocupa box, trava entrega e atrasa recebimento. Veja como criar uma rotina simples para
avisar, registrar, cobrar e liberar veiculo sem improviso.

Palavra-chave: veiculo pronto cliente néo retira oficina

Motivo da pauta: concorrentes falaram de estoque, nota fiscal, sistema online e OS digital; a lacuna esta no momento
posterior ao servigco concluido, quando o carro pronto ocupa patio e o recebimento ainda nédo entrou.

Diferenca do ultimo post: o Ultimo artigo tratou de comunicacao interna na passagem de plantéo. Este aborda entrega,
pétio e financeiro depois que o servigo ja esta pronto.

Carro pronto parado na oficina parece um problema pequeno. O servico ja foi feito, a equipe cumpriu a
parte dela e o cliente foi avisado. S6 que, enquanto o veiculo ndo sai, ele ocupa espago, segura peca
aplicada, trava o recebimento e pode virar discussao na entrega.

Esse tipo de situacdo costuma aparecer no fim do dia: patio cheio, box ocupado por veiculo finalizado,
cliente pedindo para buscar amanha e o caixa contando com um pagamento que ainda nao entrou. Se
ndo houver regra clara, a oficina fica sem saber se espera, cobra, libera fiado ou empurra o carro para
algum canto.

O controle de retirada de veiculo pronto ndo precisa ser burocratico. Precisa ser combinado antes,
registrado na Ordem de Servigo e acompanhado por alguém da equipe.

Por que veiculo pronto parado vira problema de gestéao

Quando o carro fica parado depois da conclusdo do servico, a oficina perde em trés frentes.



» Espaco: o veiculo ocupa vaga, box ou area de manobra que poderia receber outro atendimento.
« Caixa: muitas oficinas s6 recebem na entrega. Se o cliente néo retira, o dinheiro ndo entra.

* Risco: quanto mais tempo o carro fica no patio, maior o cuidado com avarias, pertences, bateria, sujeira
e responsabilidade pela guarda.

O dono da oficina sente isso como bagunca no patio, mas a raiz quase sempre esta no processo. A
equipe avisa de um jeito diferente a cada cliente, ndo registra o horario do aviso, ndo sabe quem
autorizou a retirada e deixa a cobranca para a conversa final.

Combine aregra antes de comecar o servico

A melhor hora para falar sobre retirada n&o é quando o carro ja esta pronto. E na abertura da OS ou na
aprovacéo do or¢gamento.

A oficina pode informar, de forma simples:

» como o cliente sera avisado quando o veiculo ficar pronto;

* qual é o prazo esperado para retirada;

* quais formas de pagamento sdo aceitas;

* se existe cobranga de estadia ou diaria apds determinado prazo;
* quem pode retirar o veiculo, se néo for o titular.

Isso evita surpresa. Se a oficina cobra diaria de patio, essa regra precisa estar clara antes. Ndo adianta
inventar cobranga depois de trés dias com o carro parado. Além de gerar desgaste, fica mais dificil
defender o combinado.

Crie um status especifico para veiculo pronto

Nem todo carro parado no patio estd no mesmo ponto. Alguns aguardam peca, outros aguardam
aprovagéo, outros estdo em execuc¢do. O veiculo pronto precisa aparecer separado.

Use um status claro, como:

* servigo concluido;
 aguardando conferéncia final,
« cliente avisado;

» aguardando retirada;

* entregue e recebido.

Essa separacdo ajuda a equipe a enxergar o que ainda depende da oficina e o que depende do cliente.
Também evita uma falha comum: o carro fica pronto, mas ninguém assume 0 aviso.

Registre o aviso ao cliente

Avisar o cliente ndo pode ser s6 memoéria. Registre na OS quando o contato foi feito, por qual canal e qual
foi a resposta.

Exemplo de registro pratico:

« 20/08, 15h20: cliente avisado por WhatsApp que o veiculo esta pronto;



» 20/08, 15h45: cliente respondeu que retira no dia seguinte pela manhg;
 21/08, 11h10: novo aviso enviado porque o veiculo ainda néo foi retirado;
*» 21/08, 16h30: retirada combinada para 18h.

Esse historico protege a oficina e melhora o atendimento. Se outro funcionério falar com o cliente, ele néo
precisa perguntar tudo de novo nem depender de print perdido no celular de alguém.

Organize a conferéncia antes da entrega

Veiculo pronto néo significa veiculo liberado de qualquer jeito. Antes de chamar o cliente para retirar, a
oficina deve conferir se tudo esta fechado.

* Servigos executados batem com a OS aprovada?

* Pecas aplicadas foram lancadas?

* Servicos recusados ficaram registrados?

» Garantia e recomendacgdes foram anotadas?

* Valor final, descontos e forma de pagamento estdo corretos?
* Fotos, checklist ou observacdes de entrega foram anexados?

Essa conferéncia reduz retrabalho na recepc¢éo. O cliente chega, a equipe explica o servico, cobra e
entrega. Sem procurar peca, sem recalcular valor e sem descobrir pendéncia na frente do cliente.

Como tratar diaria ou estadia sem criar conflito

Algumas oficinas cobram diaria quando o cliente demora para retirar o veiculo pronto. Outras preferem
nao cobrar, mas querem liberar espaco rapido. Qualquer uma das escolhas pode funcionar, desde que a
regra exista.

Se a oficina decidir cobrar, deixe claro:

* a partir de quando a diaria comeca,;

« qual valor sera cobrado;

» como o cliente serd avisado antes da cobranca;

* em quais situacdes a cobrancga pode ser negociada.

O ponto n&o é transformar péatio em fonte de receita. E evitar que a oficina arque sozinha com a falta de
retirada. A cobranca deve servir como regra de organizacdo, ndo como surpresa na hora da entrega.

Nao libere veiculo sem fechar o financeiro

Na pressa, € comum alguém entregar o carro e deixar o pagamento para depois. As vezes faz sentido,
principalmente para cliente antigo ou empresa com faturamento. O problema é fazer isso sem registro.

Antes da entrega, defina uma das op¢des:

» pagamento a vista na retirada;

* parcelamento registrado;

« faturamento para empresa com vencimento definido;

* liberagdo autorizada pelo dono, com conta a receber vinculada a OS.



Se a oficina libera sem lancar a conta a receber, a cobranca nasce fraca. Depois ninguém lembra se o
cliente pagou parte, se prometeu PIX, se ficou para boleto ou se 0 dono autorizou a retirada sem
pagamento.

Modelo simples de rotina para veiculo pronto

Uma rotina enxuta ja resolve boa parte do problema:

1. mecéanico conclui o servico e muda o status da OS;

. consultor faz conferéncia final de pegas, servigos, valores e observacoes;
. cliente é avisado com registro de data, hora e canal,

. equipe combina retirada e forma de pagamento;
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. se o cliente néo retirar no prazo, novo aviso é registrado;
6. na entrega, oficina registra pagamento, responsével pela retirada e observagoes finais.

O segredo é tirar o assunto da meméaria. Veiculo pronto precisa ter dono, prazo, aviso e cobranca
acompanhados.

O que acompanhar no fim do dia

Antes de fechar a oficina, olhe a lista de veiculos prontos e responda:
* quantos veiculos estdo aguardando retirada;

» ha quanto tempo cada um estéa pronto;

* quem ja foi avisado;

« qual valor ainda falta receber;

» qual veiculo pode virar problema de espago amanha.

Essa revisdo leva poucos minutos e evita surpresa na manha seguinte. A oficina comecga o dia sabendo o
gue precisa entregar, cobrar ou reorganizar no patio.

Como um sistema ajuda nesse controle

Um sistema para oficina mecanica ajuda quando liga a OS ao patio, ao atendimento e ao financeiro. Ndo
basta marcar que 0 servico acabou. E preciso saber quem avisou o cliente, qual valor falta receber, qual
veiculo esta aguardando retirada e qual entrega precisa de atencao.

No Agilizer, a oficina consegue organizar cliente, veiculo, Ordem de Servico, status, pecas, mao de obra e
financeiro no mesmo fluxo. Isso reduz conversa perdida, melhora a entrega e ajuda o dono a enxergar
dinheiro parado em carro pronto.

Resumo pratico

Veiculo pronto parado néo é s6 falta de espaco. E sinal de que a oficina precisa controlar melhor aviso,
retirada e recebimento.

» combine regras de retirada antes do servico;
* registre quando o cliente foi avisado;

* separe o status de veiculo pronto no patio;



« faca conferéncia final antes de chamar o cliente;
* ndo entregue sem definir pagamento ou conta a receber;
* revise todo dia quais veiculos prontos ainda estéo parados.

Com esse basico bem feito, a oficina ganha espaco, evita conflito e transforma servigco concluido em
recebimento de verdade.



