Preview de artigo para aprovacao

Sistema para oficina diesel: o que controlar
para nao perder prazo nem margem

Slug: sistema-oficina-diesel-controle
Palavra-chave: sistema para oficina diesel

Resumo: Oficina diesel costuma lidar com servigo mais caro, prazo apertado e pecga critica. Sem controle por OS, o
prejuizo aparece quando o veiculo ja esta no patio.

Motivo da pauta: concorrentes reforcam sistema para oficina com OS, agenda, financeiro, estoque e WhatsApp; a
lacuna escolhida foi verticalizar para oficina diesel, onde prazo, peca cara e frota parada tornam o controle mais
urgente.

Diferenca do Gltimo post: o post anterior era financeiro, sobre separar dinheiro da oficina e contas pessoais. Este
entra em segmento/BOFU, focado em oficina diesel, OS, pec¢as, méo de obra e prazo.
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Artigo completo

Oficina diesel ndo pode ser controlada como se todo servigo fosse troca rapida. Uma caminhonete
parada, uma van de entrega ou um utilitario de frota parado no patio costuma envolver diagndstico mais
demorado, pecga mais cara e cliente pressionando por prazo.

Quando esse controle fica espalhado em caderno, planilha e conversa de WhatsApp, o gestor s6 percebe
o problema tarde: peca comprada sem vinculo com a OS, servico prometido antes do diagnéstico, méo de
obra consumida sem registro e margem menor do que parecia.

Um sistema para oficina diesel precisa resolver a rotina real da operacéo. Nao é sé emitir orcamento
bonito. E mostrar o que entrou, quem esta responsavel, quais pecas foram usadas, o que falta para
liberar o veiculo e quanto aquele servico deixou de resultado.

Por que oficina diesel exige mais controle

O servico diesel costuma ter mais etapas. O veiculo chega com perda de poténcia, falha intermitente,
fumacga, consumo alto, vazamento, problema de injecdo, embreagem pesada ou manutencdo preventiva
atrasada. Antes de falar em preco, a oficina precisa entender o defeito.

Também existe uma presséao diferente. Muitas vezes o veiculo trabalha para o cliente. Cada dia parado
atrapalha entrega, visita técnica, rota comercial ou atendimento externo. Isso aumenta a cobranga por
previsdo, mas ndo elimina a necessidade de diagndstico bem registrado.

Sem um fluxo claro, aparecem falhas comuns:

e servico iniciado sem autorizagdo formal do cliente;

e pecas caras compradas antes da aprovagdo do orgcamento;

e mecanico gastando horas em diagndstico sem apontamento;

e cliente pedindo prazo e ninguém sabendo responder com seguranca,
e historico do veiculo perdido entre mensagens antigas e papéis soltos;

e garantia dificil de defender porque a OS nao mostra o que foi feito.

A Ordem de Servico precisa ser o centro da operacéao

Na oficina diesel, a OS ndo deve ser aberta s6 para fechar a venda. Ela precisa acompanhar o veiculo
desde a entrada até a entrega.

Uma boa OS registra dados do cliente, veiculo, quilometragem, queixa inicial, checklist de entrada,
diagnéstico, orcamento, aprovacao, pecas aplicadas, mao de obra, servicos terceirizados, fotos quando
necessario e observacdes de entrega.

Exemplo simples: uma caminhonete entra com falha em baixa rotagédo. A recepc¢ao registra a queixa, o
mecanico aponta o diagnostico, o consultor monta o orgamento, o cliente aprova por mensagem
registrada e as pecas entram vinculadas a OS. No final, o gestor sabe quanto foi cobrado, quanto custou
e quem executou cada etapa.

Controle de pecas evita prejuizo escondido



Peca diesel pode pesar no caixa. Bico, bomba, filtro especifico, sensor, embreagem, turbina, mangueira e
componente de inje¢cdo ndo podem sumir dentro de uma compra genérica.

O ideal € vincular cada peca a OS correta. Assim a oficina sabe o que foi or¢cado, o que foi comprado, o
gue foi aplicado, o que voltou para o estoque e 0 que precisa ser devolvido ao fornecedor.

Esse ponto parece operacional, mas afeta a margem. Uma peca esquecida no orcamento pode
transformar um servico bom em prejuizo. Uma peca aplicada e ndo lancada vira dinheiro perdido. Uma
devolucdo ndo acompanhada deixa crédito parado no fornecedor.

Mao de obra precisa aparecer no resultado

Diagnostico diesel consome tempo. As vezes o mecanico desmonta, testa, confere pressao, verifica
chicote, acompanha falha e sé depois consegue fechar o orcamento. Se esse tempo nao € registrado, a
oficina acha que ganhou no servigo, mas pagou a conta com horas invisiveis.

N&o precisa complicar. Basta registrar quem executou, quanto tempo foi gasto e em qual etapa. 1sso
ajuda a calcular preco, medir produtividade e identificar servicos que exigem mais cuidado na proxima
venda.

Quando a equipe sabe apontar horas por OS, o gestor deixa de discutir apenas faturamento e passa a
enxergar capacidade. D& para ver qual box ficou travado, qual servi¢co atrasou por falta de peca e onde a
agenda precisa de folga.

Prazo deve ser tratado como informacao de gestéo

Prometer prazo no chute é um risco. Em oficina diesel, o prazo depende de diagnéstico, disponibilidade
de peca, aprovacéo do cliente, servico de terceiro e fila interna.

Um sistema ajuda quando mostra o status de cada veiculo: aguardando diagnéstico, aguardando
aprovacdo, aguardando peca, em execucgdo, em teste, pronto para entrega ou entregue. Com isso, a
recepcédo responde melhor e 0 dono nédo precisa parar a oficina inteira para descobrir onde esta cada
servigo.

Também fica mais facil separar atraso causado pela oficina, pelo cliente ou pelo fornecedor. Essa
diferenca muda a conversa e evita desgaste desnecessario.
Histérico do veiculo melhora a proxima venda

Oficina diesel atende muito cliente recorrente: pequenas frotas, empresas, produtores, prestadores de
servico, vans, utilitarios e caminhonetes de trabalho. Cada visita deixa informacdao util para a proxima.

Com histérico organizado, a oficina consegue consultar servicos anteriores, pecas usadas, garantia,
observagbes do mecanico, orgamentos recusados e manutencdes recomendadas. Isso evita retrabalho
na recepcao e passa mais seguranca para o cliente.

Também abre espaco para retorno planejado. Se a oficina registrou que uma revisao ficou pendente,
pode chamar o cliente depois com contexto, ndo com mensagem genérica.
O gue olhar antes de escolher um sistema

Antes de contratar qualquer sistema para oficina diesel, vale testar se ele acompanha a rotina do patio. A
pergunta ndo é apenas se ele emite OS. A pergunta é se ele ajuda a oficina a trabalhar melhor todos os
dias.



e A OS permite registrar diagndstico, aprovacéo, pecas e mao de obra?
e O orcamento fica facil de enviar e recuperar depois?

e As pecas aplicadas ficam vinculadas ao servigo?

o Existe controle financeiro por recebimento e despesa?

e O histérico do cliente e do veiculo fica acessivel?

e A equipe consegue usar sem depender de planilhas paralelas?

e O gestor consegue ver 0 que esta parado e por qué?

Quando a planilha comeca a limitar a oficina

Planilha ajuda no comeco. O problema aparece quando a oficina cresce, aumenta a fila, atende mais
empresas e passa a lidar com varias OS abertas ao mesmo tempo.

Nessa fase, a informacdo comeca a escapar. Uma atualizagéo fica no celular do consultor. Outra fica no
caderno do mecanico. O financeiro vé o recebimento, mas ndo sabe qual OS gerou aquele valor. O dono
olha o movimento e n&o enxerga a margem.

Trocar a planilha por sistema néo resolve bagunga sozinho. Mas cria um lugar Unico para a oficina
registrar o trabalho e cobrar com mais controle.
Resumo pratico para oficina diesel

Se a oficina atende diesel, utilitarios ou frota, o controle precisa acompanhar o peso desses servicos. O
bésico bem feito j& muda bastante: OS completa, autorizac¢éo registrada, peca vinculada, horas
apontadas, status claro e financeiro separado por servico.

Isso reduz conversa perdida, melhora a previsédo de prazo e ajuda o gestor a saber quais servi¢cos
realmente valem a pena. No diesel, controle ndo é detalhe administrativo. E protecdo de margem.



