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Sistema para oficina de motos: o que
controlar para nao perder servico no balcao

Oficina de motos tem giro rapido, peca pequena, retorno frequente e muito servigco de balcdo. Veja o
gue o sistema precisa controlar para a rotina nao virar improviso.

Palavra-chave: sistema para oficina de motos

Meta descricdo: Veja quais controles uma oficina de motos precisa ter no sistema para organizar OS, pecas,
revisdes, balcdo e retorno de clientes sem depender do WhatsApp.

Imagem: capa incorporada no PDF para leitura no Telegram.

Oficina de motos parece simples por fora. O servi¢o entra rapido, a peca é menor, o cliente muitas
vezes espera no balcdo e a entrega pode acontecer no mesmo dia. S6 que essa velocidade cobra um
preco: qualquer anotacdo perdida vira retrabalho, compra errada, cobranga esquecida ou cliente que
nao volta para a revisao.

Um sistema para oficina de motos nao precisa ser cheio de firula. Precisa segurar a rotina real: OS
curta, troca de 6leo, revisao, pneu, relacéo, freio, elétrica, acessorios, pec¢as de giro e atendimento pelo
WhatsApp. Se o controle ndo acompanha esse ritmo, a oficina até trabalha bastante, mas deixa
dinheiro escapar no caminho.

Antes de escolher software, vale olhar para os pontos onde a oficina de motos mais perde organizacgao.
E ai que o sistema precisa ajudar de verdade.

1. Ordem de servico rapida, mas completa

Na oficina de motos, muita coisa comeca como conversa de balcdo: "da uma olhada nesse barulho",

"troca o 6leo para mim", "vé se a corrente aguenta mais um pouco”. Se isso ndo vira OS, a oficina fica
sem histdrico, sem autorizacao clara e sem controle do que foi prometido.



A OS precisa registrar pelo menos:
» cliente, telefone e placa ou identificagdo da moto;
* quilometragem atual;
* queixa do cliente;
* servigos aprovados;
* pecas usadas;
 forma de pagamento;
* previsdo de entrega;

» observacgdes importantes, como item quebrado, risco prévio ou servi¢o recusado.

O erro comum é tratar servico pequeno como se ndo precisasse de registro. Troca de 6leo, regulagem,
pastilha e relacéo sdo justamente o0s servigos que ajudam a manter o cliente voltando. Se eles ficam
fora do sistema, a oficina perde historico e perde oportunidade de retorno.

2. Controle por moto, ndo so por cliente

Um mesmo cliente pode ter mais de uma moto. Também é comum a moto trocar de dono e continuar
passando pela oficina. Por isso, guardar tudo apenas no nome do cliente deixa o historico fraco.

O ideal € manter o historico por veiculo. Assim, a oficina consegue ver quando a moto trocou relagéo,
gual dleo foi usado, quando fez revisdo, qual pneu foi instalado e quais servicos foram recusados. Isso
evita pergunta repetida e ajuda o mecanico a atender melhor na préxima visita.

Exemplo simples: se a moto voltou com barulho depois de uma troca de relacéo, o histérico mostra a
data do servigo, a peca usada e quem executou. Sem isso, a conversa vira memdaria contra memoria.

3. Pecas de giro precisam de minimo e alerta

Oficina de motos trabalha com muitos itens pequenos: vela, cabo, pastilha, 6leo, filtro, lampada,
rolamento, relagdo, manete, pneu, cAmara, junta e parafuso. O problema nao é so faltar peca cara. As
vezes 0 servico para por causa de um item barato que ninguém repos.

Um bom controle de estoque precisa mostrar o minimo de cada peca de giro e avisar quando chegou a
hora de comprar. Também precisa diferenciar peca usada na OS de peca vendida no balcéo. Se tudo
sai como "uso interno” ou tudo vira venda solta, o estoque nunca fecha.

Para comecar, a oficina pode separar as pecas em trés grupos:
* giro alto: dleo, filtro, pastilha, vela e itens que saem quase todos os dias;
 giro médio: pneus, relacdo, cabos, rolamentos e itens frequentes, mas menos previsiveis;

* baixo giro: pecas especificas por modelo, carenagens e itens que ndo vale manter em grande
guantidade.

Essa separacdo ajuda a comprar melhor. A oficina para de gastar caixa em peca parada e reduz
compra emergencial de item basico.



4. Revisao e retorno ndo podem depender da memoaria

Moto volta por ciclo: éleo, relacéo, pneu, freio, revisdo periddica. Se a oficina néo lembra o cliente, outro
lembra. O retorno precisa sair do histérico, ndo da cabeca do dono.

O sistema deve permitir algum tipo de agenda ou lembrete por data e quilometragem. Depois de uma
troca de 6leo, por exemplo, a oficina ja registra o proximo contato. Depois de uma revisdo, marca o
retorno sugerido. Quando chega perto, a equipe chama o cliente com uma mensagem simples e
especifica.

Mensagem boa nédo parece panfleto. Algo como: "Oi, Jodo. A revisédo da sua CG ficou registrada aqui
para este més. Quer que eu veja um horario para conferir 6leo, freio e relacdo?" Funciona melhor do
gue mandar promoc¢ao genérica para todo mundo.

5. Balcao e oficina precisam conversar

Muitas oficinas de motos também vendem peca no balcéo. Isso é bom, mas bagunca tudo quando a
venda ndo conversa com o estoque e com o financeiro.

O sistema precisa separar venda de peca, servico com peca e orcamento ainda nao aprovado. Parece
detalhe, mas muda a leitura do resultado. Uma pastilha vendida no balcdo tem margem diferente de
uma pastilha instalada com méo de obra. Se tudo entra junto, o gestor ndo sabe de onde veio o lucro.

Outro ponto: peca reservada para uma OS ndo deve aparecer como disponivel para venda. Sem
reserva, alguém vende no balcdo a peca que o mecanico ia usar no servi¢co da tarde. Ai a entrega
atrasa e o cliente ndo quer saber se foi erro de sistema, balc&do ou estoque.

6. Orcamento recusado também vale dinheiro

Nem todo cliente aprova tudo na hora. Ele troca o 6leo, mas deixa o pneu para depois. Faz o freio, mas
adia a relacdo. O problema é quando a oficina nao registra o que ficou pendente.

Orcamento recusado ou pendente deve ficar no historico. Isso permite retomar a conversa sem pressao
e com contexto. Em vez de perguntar "e ai, vai fazer aquele servi¢co?", a oficina pode dizer: "Na dltima
visita ficou pendente a troca do pneu traseiro. Quer que eu cote hoje?"

Esse tipo de controle aumenta retorno sem precisar inventar campanha complicada.

7. Financeiro simples, mas amarrado a OS

Oficina de motos costuma ter muito pagamento pequeno: dinheiro, Pix, cartdo, parcelamento curto,
sinal para encomenda de peca. Se o financeiro fica separado da OS, a oficina corre o risco de entregar
moto sem baixa, esquecer taxa de cartdo ou confundir sinal com pagamento final.

O basico é saber, para cada OS:
* quanto foi aprovado;
e quanto ja foi pago;
« qual valor ficou em aberto;
» qual peca foi comprada para aquele servico;

» qual foi a forma de recebimento;



* se a entrega pode ser liberada.

N&o precisa complicar. Precisa fechar. Moto entregue sem conferéncia vira cobranca chata depois.

Como saber se estda na horade usar um sistema

A oficina ndo precisa esperar virar uma operacao grande para organizar a gestdo. Normalmente, o sinal
aparece antes: o0 dono comega a procurar pega no susto, esquece retorno, depende do WhatsApp para
achar orcamento e fecha o més sem saber quais servicos deram lucro.

Alguns sinais claros:
* a equipe pergunta varias vezes o que foi combinado com o cliente;
* 0 estoque nunca bate;
* Servico pequeno néo vira historico;
* revisdo depende da memdria do mecéanico ou do dono;
* orcamentos recusados somem;
« venda de balcdo mistura com servico;

* 0 caixa parece bom em alguns dias, mas falta dinheiro no fim do més.

Se dois ou trés desses pontos acontecem toda semana, a oficina ja esta pagando o preco da
desorganizag&o.

O gue evitar na escolha do sistema

Evite escolher s6 pelo preco ou pela lista mais longa de fun¢des. Oficina de motos precisa de sistema
gue seja rapido no balcdo, facil para abrir OS, bom para controlar peca de giro e claro no financeiro. Se
for pesado demais, a equipe abandona. Se for simples demais, vira outra planilha bonita.

Também vale fugir de qualquer ferramenta que nao deixe ver histérico por moto, que ndo amarre peca
a OS ou que trate venda de balcdo e servico como a mesma coisa. Esses detalhes parecem pequenos
na demonstragédo, mas aparecem todos os dias na operacgao.

Resumo pratico

Um sistema para oficina de motos precisa acompanhar a velocidade do atendimento sem perder
controle. A prioridade é registrar OS, historico da moto, pecas, retornos, balcao e financeiro no mesmo
fluxo.

Quando isso funciona, a oficina para de depender da memdéria. O cliente recebe um atendimento mais
firme, a equipe sabe o que fazer e 0 dono consegue enxergar onde esta o dinheiro. Nao é sobre
informatizar por moda. E sobre n&o deixar servico bom virar bagunca.
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