Tempo de permanéncia do veiculo na oficina:
como reduzir carro parado e atraso

Resumo: Carro parado ocupa espago, trava recebimento e aumenta cobranga do cliente. Veja como medir o tempo de
permanéncia e atacar os gargalos certos na oficina.

Palavra-chave principal: tempo de permanéncia do veiculo na oficina

Motivo da pauta: a varredura leve encontrou concorrentes trabalhando gestéo, OS, estoque, financeiro, agendamento e
comparativos; havia espaco para atacar uma dor operacional de patio e atraso sem voltar ao cluster de estoque do ultimo
post.

Diferenca em relagéo ao ultimo post: o artigo anterior tratava de inventario rotativo e divergéncia de pegas. Este foca tempo
de permanéncia do veiculo, giro do patio, status e responsaveis por etapa.

Carro parado na oficina custa mais do que parece. Ele ocupa vaga, prende peca aplicada, atrasa
recebimento, atrapalha a entrada de novos servigos e aumenta a chance de cobranca pelo WhatsApp.

O problema é que muita oficina s6 percebe o atraso quando o cliente pergunta se o veiculo ficou pronto. Até
ali, o carro ja passou por espera de diagnéstico, aprovagéo, compra de peca, execucao, teste, lavagem,
conferéncia final e retirada. Se cada etapa perde um pouco de tempo, a entrega escapa.

Controlar o tempo de permanéncia do veiculo € medir quanto tempo o carro fica na oficina desde a entrada
até a saida. N&o é para apertar a equipe de qualquer jeito. E para descobrir onde o servico realmente trava.

O que é tempo de permanéncia do veiculo

Tempo de permanéncia € o periodo total em que o veiculo fica sob responsabilidade da oficina. Comeca na
chegada, quando a OS ou atendimento inicial é registrado, e termina na retirada pelo cliente.

Esse nimero precisa ser separado do tempo de méo de obra. Um servico pode ter duas horas de execucao
e quatro dias de permanéncia. Isso acontece quando o carro fica esperando pega, aprovacao, encaixe no
box, teste, pagamento ou retirada.



Essa diferenca muda a forma de olhar a operacéo. Se a oficina mede sé hora trabalhada, ela enxerga a
produtividade do mecéanico. Se mede permanéncia, enxerga o giro do patio inteiro.

Por que carro parado vira prejuizo

Nem todo carro parado é problema. Ha servigos que dependem de peca especial, retifica, autorizagcdo de
seguradora ou prazo combinado com o cliente. O prejuizo aparece quando o carro esta parado sem motivo
claro ou sem proximo responsavel definido.

Os sinais costumam ser bem praticos:

o veiculo aguardando or¢amento porque ninguém fechou o diagnéstico;
. OS aprovada, mas peca ainda néo foi comprada ou separada;

o mecanico terminou o servico, mas falta teste ou conferéncia final;

o carro pronto ocupando vaga porque o cliente néo retirou;

. servigo parado porque a equipe néo sabe qual é a préxima etapa.

Quando isso se repete, a oficina parece cheia, mas parte desse movimento ndo esta virando entrega. O
dono olha o patio lotado e sente que tem trabalho sobrando. O caixa mostra outra coisa.

Separe permanéncia por etapa

Medir apenas a data de entrada e a data de saida ajuda, mas ainda deixa muita coisa escondida. O melhor é
separar o caminho do veiculo em etapas simples.

Uma oficina pode comecar com esta divisao:

. Entrada e triagem: chegada do veiculo, queixa do cliente, fotos, checklist e abertura inicial.

. Diagnéstico e orcamento: analise técnica, levantamento de pecas, méo de obra e envio para
aprovacao.

. Aprovacéo: tempo entre o envio do orgamento e a resposta do cliente.
. Pecas: compra, separacéo, entrega, conferéncia e aplicacao.

o Execucdao: servico em andamento no box.

. Conferéncia final: teste, qualidade, limpeza e preparagao para entrega.

. Retirada: aviso ao cliente, pagamento e saida do veiculo.

Essa divisdo mostra onde agir. Se a maior espera esta na aprovacgao, o problema é atendimento e follow-up.
Se esté nas pecas, o0 gargalo é compra, fornecedor ou estoque. Se esta na conferéncia final, talvez a oficina
esteja terminando servico sem um responsavel claro pela entrega.

Defina status que a equipe realmente use

Status demais atrapalham. Status de menos escondem o problema. A oficina precisa de uma lista curta, com
nomes que fagam sentido para recepg¢do, consultor e mecanico.

Exemplo de status Util:

. aguardando diagnostico;
o orcamento enviado;

o aguardando aprovacao;

o aguardando peca;



o em execucao;
o aguardando teste;
. pronto para retirada;

° entregue.

O importante é cada status ter dono. Se esta aguardando aprovacgéao, alguém precisa fazer contato. Se esta
aguardando peca, alguém precisa cobrar fornecedor. Se esté pronto para retirada, alguém precisa avisar o
cliente e acompanhar o pagamento.

Olhe o patio todos os dias

Controle de permanéncia ndo funciona se for visto s6 no fechamento do més. O ideal é ter uma rotina curta
no comeco do dia ou antes do almocgo.

A pergunta ndo é apenas "quantos carros temos?". A pergunta certa é: "quais carros estdo parados sem
proxima acao?".

Uma revisao diaria pode seguir este roteiro:

o listar todos os veiculos que entraram ha mais tempo;
o ver o status atual de cada OS;

o confirmar quem é o responsavel pela préxima agéo;
o separar os carros que dependem do cliente;

. separar os carros que dependem da oficina;

o avisar o cliente antes que ele precise cobrar.

Essa rotina simples evita que o carro suma dentro da operacdo. Também melhora o atendimento, porque o
cliente sente que a oficina sabe o que esta acontecendo.

Use metas diferentes por tipo de servigo

Uma troca de 6leo ndo pode ter a mesma régua de um motor aberto. Alinhamento, revisao preventiva,
diagnéstico elétrico, funilaria, peca encomendada e servigo terceirizado tém ritmos diferentes.

Por isso, a oficina precisa comparar servigos parecidos. Se misturar tudo em uma média sd, o nimero vira
confusédo. O ideal é criar metas simples por categoria:

o servigo rapido;

. revisdo com pegas em estoque;

. diagndstico pendente de aprovacao;
o servico com peca encomendada;

o servico terceirizado;

° garantia ou retorno.

Com isso, a oficina identifica desvio real. Um carro de servico rdpido parado ha dois dias chama atencao.
Um carro esperando peca importada exige acompanhamento diferente, ndo cobranga cega da equipe.

N&o deixe carro pronto virar estoque no patio



Um gargalo comum aparece no fim do servigo. O carro esta pronto, mas continua na oficina. As vezes falta
pagamento. As vezes o cliente ndo consegue buscar. As vezes ninguém avisou de forma clara.

Esse tempo também conta. Veiculo pronto parado segura vaga e adia recebimento. Se isso acontece toda
semana, vale criar um processo de retirada:

o avisar o cliente assim que o carro passar pela conferéncia final,
. registrar data e horario do aviso;

o confirmar forma de pagamento antes da retirada;

o combinar prazo para buscar o veiculo;

. acompanhar carros prontos que passam de um dia no patio.

N&o precisa transformar isso em conflito. Precisa transformar em rotina. Quanto mais clara a comunicagéo,
menor a chance de o carro pronto virar um problema de espaco e caixa.

Como um sistema ajuda nesse controle

Planilha até funciona quando a oficina tem poucos carros e uma pessoa muito disciplinada atualizando tudo.
Na rotina real, o risco é a informacdo ficar espalhada entre papel, WhatsApp, quadro branco e memoria da
equipe.

Um sistema para oficina ajuda quando junta OS, status, pecas, responsaveis, histérico do cliente, datas e
alertas. Assim, o dono nao precisa perguntar de carro em carro para descobrir o que esta parado.

O ganho n&o é s6 organizacdo. E decisdo mais rapida. Se cinco carros estédo aguardando peca, compras
precisa agir. Se muitos orgamentos estdo parados sem resposta, atendimento precisa retomar contato. Se
Varios servi¢os estao aguardando teste, a oficina precisa ajustar a saida do box.

O primeiro passo parareduzir permanéncia

Comece pequeno. Escolha uma semana e registre, para cada veiculo, data de entrada, status atual,
responsével e motivo da parada. No fim da semana, veja onde os carros ficaram mais tempo.

Se o gargalo for aprovagéo, melhore orgamento e follow-up. Se for peca, revise compra e estoque. Se for
conferéncia final, defina responsavel pelo teste e entrega. O pior caminho é tentar resolver tudo sem saber
onde o tempo esta indo.

Tempo de permanéncia ndo é s6 uma métrica bonita para relatério. E o retrato do giro da oficina. Quando ele
cai pelos motivos certos, a equipe trabalha com menos cobranca, o cliente recebe mais previsibilidade e o
patio libera espaco para servico que fatura.



